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บทคัดย่อ 
 

 โรงแรม อา่วนางคลิฟฟ์  บีช  รีสอร์ท (Ao Nang Cliff Beach Resort) เ ป็นรีสอร์ท 4 ดาว มี
การบริการห้องพกั 146 ห้อง ตั้งอยูบ่นหาดอา่วนาง ซ่ึง เ ป็นใจกลางของจังหวดักระบ่ี โดยภายใน
องค์กรประกอบดว้ยแผนกตา่งๆดงัน้ี แผนกบริหารทั่วไป แผนกขายและการตลาด แผนกต้อนรับ 
แผนกบญัชี แผนกครัว แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแมบ่า้น แผนกซอ่มบ ารุง  แผนกทรัพยากร
บุคคลซ่ึงแผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ท าหน้าท่ีในการจัดการดูแล งานด้านการ
บริหารงานบุคคลทั้งหมด ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการรับสมคัรงาน  การคัดเ ลือกบุคคลเข้าท างาน  บันทึก
สถิติการขาดลา มาสาย และบันทึกคา่แรงของพนักงานทุกเ ดือน  การดูแลเกี่ยวกบัการปฏิบัติให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน การลงโทษพนักงาน การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยูข่องพนักงาน
ภายในองค์กร 

 ระบบการท างานเดิมของแผนกทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีจะเก็บข้อมูลตา่งๆในรูปแบบ
เอกสาร และจะกรอกขอ้มลูตา่งๆ เกบ็ไวใ้นโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลเกิดความ
ซ ้าซอ้นได ้และเกดิความยุง่ยากในการประมวลผล เชน่ข้อมูลประวติัส่วนตัว ข้อมูลตารางเวลา
ขอ้มลูต าแหนง่ ขอ้มลูการอบรม ขอ้มลูประกนัสังคม ขอ้มลูการลา และข้อมูลผู้สมคัร จึงท าให้ลา่ช ้า
ในการคน้หาขอ้มลู 

 ดังนั้ นทาง คณะผู้จัดท าจึงได้คิดพ ัฒนาระบบบริหารงานบุคลากรโดยได้จัดท าเ ป็น
โปรแกรมเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานภายในแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก ่
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงน าไปใช ้ในการตัดสินใจ และเพื่อสะดวกรวดเ ร็วในการให้บริการแก ่
พนักงาน 
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บทท่ี 1 
บทน า                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

หลักการและเหตุผล  
 
 โรงแรม อา่วนางคลิฟฟ์ บีช  รีสอร์ท (Ao Nang Cliff Beach Resort) เ ป็นรีสอร์ท 4 ดาว มีการ
บริการห้องพกั 146 ห้อง ตั้งอยูบ่นหาดอา่วนาง ซ่ึงเป็นใจกลางของจงัหวดักระบ่ี โดยภายในองค์กร
ประกอบดว้ยแผนกตา่งๆดงัน้ี แผนกบริหารทั่วไป แผนกขายและการตลาด แผนกต้อนรับ แผนก
บญัชี แผนกครัว แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแมบ่า้น แผนกซอ่มบ ารุง  แผนกทรัพยากรบุคคล
ซ่ึงแผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ท าหน้าท่ีในการจดัการดูแล งานด้านการบริหารงาน
บุคคลทั้งหมด ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการรับสมคัรงาน การคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน  บันทึกสถิติการขาด
ลา มาสาย และบันทึกคา่แรงของพนักงานทุกเ ดือน  การดูแลเกี่ยวกบัการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน การลงโทษพนักงาน การดูแลสวสัดิการและความเป็นอยูข่องพนักงานภายใน
องค์กร 
 ระบบการท างานเดิมของแผนกทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีจะเก็บข้อมูลตา่งๆในรูปแบบ
เอกสาร และจะกรอกขอ้มลูตา่งๆ เกบ็ไวใ้นโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลเกิดความ
ซ ้าซอ้นได ้และเกดิความยุง่ยากในการประมวลผล เชน่ข้อมูลประวติัส่วนตัว ข้อมูลตารางเวลา 
ขอ้มลูต าแหนง่ ขอ้มลูการอบรม ขอ้มลูประกนัสังคม ขอ้มลูการลา และข้อมูลผู้สมคัร จึงท าให้ลา่ช ้า
ในการคน้หาขอ้มลู 
 ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดคิ้ดพฒันาระบบบริหารงานบุคลากรโดยได้จัดท าเ ป็นโปรแกรม
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานภายในแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกเ่จ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังาน ซ่ึงน าไปใชใ้นการตดัสินใจ และเพื่อสะดวกรวดเร็วในการให้บริการแกพ่นักงาน  
 

เป้าหมายของโครงงาน 
 
 เพื่อศึกษา วเิคราะห์ และออกแบบระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง
คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท และเพื่อพฒันาระบบงานให้กบัเจา้หน้าท่ีไดใ้ชง้าน  
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วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 
 เพื่อศึกษา วเิคราะห์ และออกแบบระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง
คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 
 

ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 
 โปรแกรมท่ีพฒันาเป็นระบบท่ีใช ้งานแบบ Client/Server เพื่อใช ้ส าหรับโรงแรมอา่วนาง
คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท มผูีใ้ชร้ะบบ 2 กลุม่ คือ เจา้หน้าท่ีและพนักงาน 
 

 1. เจ้าหน้าที่  
 โดยเจา้หน้าท่ีสามารถด าเนินการตา่ง ๆ ไดด้งัน้ี 
 
  1.1 จัดการข้อมูล  ไดด้งัน้ี 
   1.1.1 ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
   1.1.2 ขอ้มลูผูส้มคัร 
   1.1.3 ขอ้มลูพนักงาน 
   1.1.4 ขอ้มลูเงินเดือน 
   1.1.5 ขอ้มลูการอบรม 
   1.1.6 ขอ้มลูตารางเวลา 
   1.1.7 ขอ้มลูการลา 
 
  1.2 ออกรายงาน ไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ขอ้มลูบุคลากรทั้งหมด 
   1.2.2 ขอ้มลูบุคลากรแยกตามเพศ 
   1.2.3 ขอ้มลูบุคลากรแยกตามชว่งอายุ 
   1.2.4 ขอ้มลูบุคลากรแยกตามระดับเงินเดือน 
   1.2.5 ขอ้มลูบุคลากรแยกตามความสามารถพิเศษ 
   1.2.6 ขอ้มลูบุคลากรแยกตามระดับต าแหนง่ (Level) 
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   1.2.7 ขอ้มลูผูส้มคัร  
   1.2.8 ขอ้มลูประกนัสังคม 
   1.2.9 ขอ้มลูตารางเวลา 
   1.2.10 ขอ้มลูการอบรม 

 2. พนักงาน 

 โดยพนักงานด าเนินการตา่ง ๆ ไดด้งัน้ี 
  2.1 สามารถ login เขา้สูร่ะบบ 
  2.2 สามารถตรวจสอบวนัลาได ้

 

แผนการด าเนินงาน 
 

 1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
  1.1 ศึกษาการท างานของระบบเดิม 
   1.1.1 สัมภาษณ์ผูใ้ชง้านถึงการท างานของระบบเดิม 
   1.1.2 ศึกษาการท างานในระบบเดิม 
   1.1.4 รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัระบบ 
 
  1.2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
   1.2.1 สัมภาษณ์ผูใ้ชถึ้งปัญหาของระบบงานเดิม 
 
  1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   1.3.1 Context Diagram 
   1.3.2 Data Diagram 
   1.3.3 E-R Diagram 
   1.3.4 ออกแบบฐานขอ้มลู 
   1.3.5 ออกแบบหน้าจอ 
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  1.4 พฒันาระบบงาน 
   1.4.1 เขียนโปรแกรม 
   1.4.2 ทดสอบ/แกไ้ขและติดตั้งโปรแกรม 
   1.4.3 จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

2. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

ล าดับที ่ ช่ือขั้นตอนการท างานขอระบบ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 
1 ศึกษาการท างานของระบบเดิม      
 - สัมภาษณ์ผูใ้ชง้านถึงการท างาน

ของระบบเดิม 
     

 - ศึกษาการท างานในระบบเดิม      
 - รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัระบบ      

2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้      

 - สัมภาษณ์ผูใ้ชถึ้ง 
ปัญหาของระบบงานเดิม 

     

3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ      
 - Context Diagram      
 - Data Diagram      

 - E-R Diagram      
 - ออกแบบฐานขอ้มลู      
 - ออกแบบหน้าจอ      

4  พฒันาระบบงาน      
 - เขียนโปรแกรม      
 -ทดสอบ/แกไ้ขและติดตั้โปรแกรม      
 - จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์      

 

ภาพที ่1.1 แผนภาพการด าเนินงาน 
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สถานท่ีด าเนินโครงงาน 
 
 1.โรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 
 2.โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภ ัฏสงขลา 
จงัหวดัสงขลา 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันา 
 

 1. ทรัพยากรที่ใช้ระหว่างการพัฒนาระบบ 

 เคร่ือง คอมพิ วเตอ ร์ส่วน บุคคล 2 เ คร่ือง  (Personal Computer) ซ่ึง มีคุณสมบัติทางด้าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ดงัน้ี 
 
  1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
   1.1.1 หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU)Intel(R)Core(TM)i3 CPU M 380 @ 2.53GHz  
2.53 GHz 
   1.1.2 หนว่ยความจ าหลกั (Memory) 2.00 GB (1.86 GB usable) 
   1.1.3 ฮาร์ดดิสก ์ (Hard Disk) 1024 MB 
   1.1.4 เคร่ืองพิมพ์ (Printer) HP DeskJet F2180 
 
  1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
   1.2.1 Microsoft Windows 7 Enterprise เป็นระบบปฏิบติัการ 
   1.2.2 MySQL Server 5.0.51b  เป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมลู 
   1.2.3 Microsoft Visio  ใชใ้นการเขียนแผนผงัการ 
        ท างาน 
   1.2.4 JDK (Java Development Kit) 7.0.1 โปรแกรมคอมไพล์เลอร์ 
   1.2.5 Net Beans IDE 7.0.1  ใชเ้ป็นเคร่ืองมอืในการพฒันา 
        ระบบ และใชใ้นการสร้างสว่น 
        ติดตอ่กบัผูใ้ช ้ (GUI) 
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 2. ทรัพยากรเพื่อรองรับระบบใหม่ 
 
  2.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
   2.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) 
   2.1.2 หนว่ยความจ าหลกั (Memory) 
   2.1.3 ฮาร์ดดิสก ์ (Hard Disk) 
   2.1.4 เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 

 
  2.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
   2.2.1 Microsoft Windows 7 Enterprise เป็นระบบปฏิบติัการ 
   2.2 2 MySQL Server 5.0.51b  เป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมลู 
   2.2.3 JRE (Java Runtime Environment) เป็นเคร่ืองมอืเพื่อใชใ้นการรัน
ค าส่ังภาษาจาวา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1.ได้ระบบบริห ารงานบุคลากรไปใ ช ้ใ นโรง แรมอ ่าวนาง  คลิฟฟ์  บีช รีสอร์ท ให้ มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงข้ึน โดยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มูล 
 2. จดัระบบฐานขอ้มลูของบุคลากรให้เป็นระเบียบ ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล 
 3. เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานได้สะดวกรวดเร็ว และงา่ยในการคน้หาขอ้มลูตา่ง 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงาน 
 
 อาจารย์นลินี อินทมะโน อาจารย์ท่ีปรึกษา 

โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 



 

 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การจดัท าโครงงานเร่ืองระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง  คลิฟฟ์ บีช รี
สอร์ท ผูจ้ดัท าไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัตอ่ไปน้ี 
 - ทฤษฎีองค์กร 
 - หลกัการและทฤษฎีการบริหารงานบุคลากร 
 - ทฤษฎีการพฒันาระบบ 
 - การออกแบบระบบสารสนเทศแทนระบบงานเดิม 
 - ระบบฐานขอ้มลูและระบบจัดการฐานข้อมลู 
 - ความรู้พื้นฐานในการท าระบบ 
 - งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

ทฤษฎีองค์กร 

 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ องค์การ หรือ องค์กร (องักฤษ: Organization) หมายถึง  บุคคลกลุม่หน่ึง
ท่ีมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั  และด าเ นิน
กจิกรรมบางอยา่งรว่มกนัอยา่งมขีั้นตอนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้ น  โดยมีทั้ง  องค์การท่ีแสวงหา
ผลก  าไร คือองค์การท่ีด าเ นินกิจกรรมเพื่อการแขง่ขันทางเศรษฐกิจ  เชน่  บริษัท ห้างหุ้นส่วน 
ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ตา่งๆ และ องค์การท่ีไมแ่สวงหาผลก  าไร คือองค์การท่ีด าเ นินกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์เป็นหลกั เชน่ สมาคม สถาบนั มลูนิธิ เ ป็นต้น โดยเ ร่ิมแรกนั้ น  ค าวา่ "องค์การ" 
เดิมเป็นศพัท์บญัญติัมาจากค าภาษาองักฤษ Organization ในขณะท่ี ค าวา่ "องค์กร" เ ป็นศัพท์บัญญัติ
มาจากค าวา่ Organ โดยท่ีองค์กรหมายถึงหน่วยยอ่ยขององค์การแตใ่นปัจจุบันใช ้ในความหมาย
เดียวกนั ดงัท่ีกลา่วไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 Talcott Parsons มององค์กรในแงเ่ป็น หนว่ยงานหน่ึงของสังคม (Social Unit) คือ เ ป็นกลุม่ท่ี
ถูกสร้างข้ึนอยา่งรอบคอบและมีการปรับปรุงตามกาลเวลาเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายอยา่งเฉพาะทาง  
จากความหมายขององค์กร จะสามารถมองเห็นไดว้า่ความส าคญัขององค์กรนั้ นเ ป็นส่ิง ท่ีจ าและขาด
ไมไ่ดคื้อ องค์กรจะตอ้งมสีว่นท่ีเป็นโครงสร้างท่ีพลวตั (Dynamic) คือคนและกระบวนการปฏิบัติ
ของคน เชน่ อ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ประกอบโครงสร้างท่ีคงท่ี (Static) คือ อ านาจ หน้าท่ี 
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ความรับผิดชอบ การแบง่งานกนั และการติดตอ่ส่ือสาร (ทั้งการบัญชาและประสานงาน) เพื่อมุง่
ไปสูเ่ป้าหมายท่ีสามารถเรียงล าดบัความส าคัญได ้
 

หลักการและทฤษฎีการบริหารงานบุคลากร 
 

  1. ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล หรือ Personal Administration ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว ้
หลายทศันะ เชน่ ภิญโญ สาธร [4] กลา่ววา่ การบริหารงานบุคคลคือ การใช ้คนให้ท างานให้ได้ผลดี
ท่ีสุดภายในเวลาอนัส้ันท่ีสุด ส้ินเปลืองเงินทองและวสัดุน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัคนท่ีเราใช ้นั้ นก็มี
ความสุขมคีวามพอใจท่ีจะให้ผูบ้ริหารใช ้พอใจทีจะท างานตามท่ีผูบ้ริหารต้องการ ช ัยวฒัน์  บุญทริก
[2] ให้ความหมายวา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกบับุคคลในหน่วยงาน
นับตั้งแตก่ารแสวงหา การเลือกสรรบุคคลเขา้สูห่นว่ยงาน การบ ารุงรักษา การพัฒนา ตลอดจนการ
ให้พน้จากการปฏิบติังานซ่ึงจะเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวเ น่ืองกนัเ ป็นลูกโซ ่ ตั้งแตก่ารวางนโยบาย 
การก  าหนดแผนและความต้องการด้านบุคลากร โดยทั้งหมดน้ีต้องการท่ีจะมุง่ ท่ีจะให้บุคคลใน
หนว่ยงานปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งมปีระสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผลดว้ยความพึงพอใจ และมคีวามสุข  
 จากแนวคิดตา่งๆ ดงักลา่วขา้งตน้สรุปความหมายของการบริหารงานบุคคลได้วา่  การบริหาร
บุคคลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการน าเอาวิธีการตา่งๆมาใช ้ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกดิประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 2. การจัดองค์กรและการบริหารงานบุคคล 
 การจดัองค์กร คือการก  าหนดโครงสร้างขององค์การอยา่งเ ป็นทางการ  โดยการจัดแบง่
ออกเป็นหนว่ยงานยอ่ยตา่ง  ๆ ก  าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะหน่วยง านไวใ้ห้
ชดัเจน รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานยอ่ยเหลา่นั้น ทั้งน้ี เพื่อให้เ อ้ือตอ่การด าเ นินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  2.1 ความส าคัญของการจัดองค์กรและการบริหารงานบุคคล  “องค์กร”เกิดจากการท่ี
มนุษย์รวมกลุม่กนัเพื่อท ากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึง  เพื่อตอบความสนองความต้องการแบบใดแบบ
หน่ึง เชน่ การรวมตวักนัของคนในสมยักอ่นเพื่อการลา่สัตวม์าเ ป็นอาหาร  การสร้างท่ีอยูอ่าศัย การ
รวมตวัในลกัษณะน้ียงัชว่ยสร้างความสัมพนัธ์ของคนในกลุม่ โดยน าเอาการรวมกลุม่เ ป็นเคร่ืองมือ
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ในการก  าหนดความสัมพนัธ์ จนกลายมาเป็นรูปแบบขององค์กรในปัจจุบัน  ท่ีเ ป็นการร่วมตัวกนั
เพื่อให้เกดิผลประโยชน์ มากกวา่การท่ีรวมตัวกนัโดยสัญชาตญาณของมนุษย์เอง  
 องค์การจึงเขา้มามบีทบาทในการในกจิกรรมทุกรูปแบบของมนุษย์  เชน่  กิจกรรมด้านธุรกิจ 
การศาสนา การศึกษา 
 ในปัจจุบนัน้ีกจิกรรมแบบองค์กรไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบัดว้ยเหตุผล 4 ประการคือ 
   2.1.1 เง่ือนไขจากส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคมวฒันธรรมชนบท 
(Rural Culture) มาเป็นสังคมวฒันธรรมเมอืง (Urban Culture) สังคมประเภทน้ีจะกอ่ให้เกิดการอยู ่
ใกลช้ิดกบับุคลอ่ืน เกดิความพึ่งพาอาศัยกนั  เกิดความขัดแย้งกนั  จึง เ ป็นท่ีมาของการเกิดข้ึนของ
องค์กรเพื่อให้องค์กรเป็นเคร่ืองมอืในสร้างความสัมพนัธ์ของมนุษย์ 

   2.1.2 เง่ือนไขจากมนุษย์มผีลกระทบตอ่การสร้างแรงจูงใจให้มนุษย์กอ่ตั้งองค์กรใหม ่
ข้ึนมาท่ีเกดิจากการเรียนรู้วธีิการในการก  าหนดความความสัมพันธ์เพื่อหาผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงาน 

   2.1.3 เง่ือนไขจากองค์กร เมือ่มกีารตั้งองค์กรในระยะหน่ึงจะเกิดการสร้างวฒันธรรม
ในองค์กร จึงกอ่ให้เกดิการเปล่ียนไปเ ร่ือยๆ อยา่งตอ่เ น่ือง  ด้วยปรับตัวให้เข้ากบัส่ิงแวดล้อมทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อรักษาทรัพยากรของตนไว ้
   2.1.4 เง่ือนไขจากสังคม การเกิดวิวฒันาการทางสังคมตา่งๆ  เชน่  วิวฒันาการทาง
เทคโนโลยี ววิฒันาการทางการศึกษา รวมถึงการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรท่ีมากข้ึน ท าให้ต้องมี
การขยายตวัขององค์กร เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์ท่ีเพิ่มมากข้ึนความส าคัญของการจัด
องค์กร 

 

 3. ประโยชน์ของการจัดองค์กร  
 องค์กรเป็น ท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงานตา่ง  ๆ เพื่อให้พนักงานขององค์การ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเต็มสามารถจึงจ าเป็นตอ้งจดัแบง่หน้าท่ีการงานกนัท า  และมอบอ านาจ
ให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด ถ้าเ ป็นองค์การขนาดใหญแ่ละมีคนมาก ตลอดจน
งานท่ีตอ้งท ามมีาก กจ็ะตอ้งจดัหมวดหมูข่องงานท่ีเป็นอยา่งเ ดียวกนัหรือมีลักษณะใกล้เ คียงกนัมา
รวมเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ ฝ่ายหรือแผนกงาน แลว้จดัให้คนท่ีมคีวามสามารถในงานนั้ นๆ มาปฏิบัติงาน
รวมกนัในแผนกนั้น และตั้งหัวหน้าข้ึนรับผิดชอบควบคมุ  ดงันั้นจะเห็นจะเห็นวา่การจัดองค์การมี
ความจ าเป็นและกอ่ให้เกดิประโยชน์หลายดา้นดงัน้ี  
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  3.1 ประโยชน์ต่อองค์กร 
   3.1.1 การจดัโครงสร้างองค์การท่ีดีและเหมาะสมจะท าให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์
และเจริญกา้วหน้าข้ึนไปเร่ือยๆ 
   3.1.2 ท าให้งานไมซ่ ้าซอ้น ไมม่แีผนกงานมากเกนิไป เป็นการประหยดัตน้ทุนไปดว้ย 
   3.1.3 องค์การสามารถปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ง ่ายๆตามความ
จ าเป็น 
 
  3.2 ประโยชน์ต่อผู้บริการ 
   3.2.1 การบริหารงานงา่ย สะดวก รู้วา่ใครรับผิดชอบอะไร มหีน้าท่ีท าอะไร 
   3.2.2 แกปั้ญหาการท างานซ ้าซอ้นไดง้า่ย 
   3.2.3 ท าให้งานไมค่ัง่คา้ง ณ จุดใด สามารถติดตามแกไ้ขไดง้า่ย 
   3.2.4 การมอบอ านาจท าไดง้า่ย ขจดัปัญหาการเกีย่งกนัท างานหรือปัดความรับผิดชอบ 
 
  3.3 ประโยชน์ต่อผู้ปฏบัิติงาน 
   3.3.1 ท าให้รู้อ านาจหน้าท่ีและขอบขา่ยการท างานของตนวา่มเีพียงใด 
   3.3.2 การแบง่งานให้พนักงานอยา่งเหมาะสม ชว่ยให้พนักงานมีความพอใจ ไมเ่กิด
ความรู้สึกวา่งานมากหรือน้อยเกนิไป 
   3.3.3 เมือ่พนักงานรู้อ านาจหน้าท่ีและขอบเขตงานของตนยอ่มกอ่ให้เกิดความคิดริเ ร่ิม
ในการท างาน 
   3.3.4 พนักงานเขา้ใจความสัมพนัธ์ของตนตอ่ฝ่ายอ่ืนๆ  ท าให้สามารถติดตอ่กนัได้ดี
ย่ิงข้ึน 
 การจดัองค์การเป็นกระบวนการสร้าวงความสัมพันธ์ระหวา่งหน้าท่ีการงานบุคลากร  และ
ปัจจยัทางกายภาพตา่งๆ ขององค์การ ในท่ีน้ีขอน าหลักการจัดองค์การในระบบราชการมาศึกษา 
เพราะระบบราชการนั้นเป็นองค์การท่ีมกีารจดัองค์การท่ีได้รับความนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางและมี
การน าไปใชใ้นทุกวงการ  หลกัท่ีส าคญัของการจัดองค์การมีดงัตอ่ไปน้ี 
 

4. การก าหนดหน้าที่ของงาน 
 การก  าหนดหน้าท่ีของงาน (Function)  นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ขององค์การหน้าท่ีการงาน
และภารกจิจึงหมายถึงกลุม่ของกจิกรรมท่ีตอ้งปฏิบัติท่ีต้องเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ    
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หน้าท่ีการงานจะมอีะไรบา้งและมกีีก่ลุม่ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายขององค์การ ลักษณะขององค์การ และ
ขนาดขององค์การดว้ย 
 การแบง่งาน (Division of Work) หมายถึงการแยกงานหรือรวมหน้าท่ีการงานท่ีมีลักษณะ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั หรือแบง่งานตามลักษณะเฉพาะของงาน  แล้วมอบงานนั้ นๆ 
ให้แกบุ่คคลหรือกลุ ่มบุคคลท่ีมีความสามารถหรือความถนัดในการท างานนั้ นๆ  โดยตั้ง เ ป็น
หนว่ยงานข้ึนมารับผิดชอบ 
 

 5. หน่วยงานย่อยที่ส าคัญขององค์การ   
 หนว่ยงานยอ่ยท่ีส าคญัขององค์การ ไดแ้ก ่หนว่ยงานหลัก (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา  (Staff) 
และหนว่ยงานอนุกร (Auxiliary) การแบง่หนว่ยงานเชน่น้ีท าให้เห็นลกัษณะของงานเดน่ชดัข้ึน 

 
  5.1 หน่วยงานหลัก หมายถึงหนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ 
และบุคคลท่ีปฏิบติังานท่ีข้ึนตรงตอ่สายบงัคบับญัชา องค์การทุกแหง่จะต้องประกอบด้วยหน่วยงาน
หลกัซ่ึงเป็นหนว่ยงานปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์โดยตรงตอ่ความส าเร็จขององค์การ 
 ในธุรกจิขนาดเล็กมกัจะมแีตห่นว่ยงานหลกัเทา่นั้น อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบทุกอยา่งอยู ่
กบัผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูจ้ดัการ สมาชิกทุกคนอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและส่ังการจากผุ้จัดการแตเ่พียงผู ้
เดียว  ในบริษทัผูผ้ลิตหนว่ยงานหลักคือฝ่ายผลิต  ในห้างสรรพสินค้าหน ่วยงานหลักคือฝ่ายขาย  
สว่นหนว่ยงานประกอบท่ีชว่ยอ านวยความสะดวกให้แกห่นว่ยงานหลกั 
 
  5.2 หน่วยงานทีป่รึกษา หมายถึงหนว่ยงานท่ีชว่ยให้หนว่ยงานหลักปฏิบัติงานได้ดีย่ิง ข้ึน 
สว่นใหญจ่ะเป็นลกัษณะผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะงาน หรือเป็นรูปคณะกรรมการท่ีปรึกษาในบริษัทตา่งๆ 
ไดแ้ก ่คณะกรรมการบริหาร ฝ่ายวจิยัวางแผน ฝ่ายตรวจสอบ 
 
  5.3 หน่วยงานอนุกร หมายถึงหนว่ยงานท่ีชว่ยบริการแกห่น ่วยงานหลักและหน่วยงานท่ี
ปรึกษา หนว่ยงานอนุกรมกัเป็นงานด้านธุรการและงานอ านวยความสะดวกเป็นส่วนใหญ ่ ไมม่ี
หน้าท่ีบริการลูกคา้ขององค์การโดยตรง หรือไมไ่ดป้ฏิบติังานอนัเป็นงานหลักขององค์การในบริษัท
ทัว่ไป ไดแ้ก ่ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล เป็นตน้ 
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 6. การจัดโครงสร้างองค์กรธุรกิจ 

 โครงสร้างองค์กรท่ีเป็นทางการ 
 

  6.1 องค์กรแบบหน่วยงานหลัก (Line Organization) พบมากท่ีสุดในธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึง
จา้งบุคคลเพียงไมก่ีค่น 

 
  6.2 อง ค์กรแบบหน่ วย งานหลั กแล ะห น่วย งานให้ ค า แนะน าปรึกษา  (Line-Staff 

Organization) ส าหรับธุรกจิขนาดยอ่มซ่ึงประสบความส าเร็จและความเจริญเติบโตในระดับหน่ึง
โครงสร้างองค์กรท่ีไมเ่ป็นทางการ 
   6.2.1 การจดัโครงสร้างของธุรกจิขนาดยอ่ม พนักงานและงานจ าเป็นต้องถูกจัดกลุม่ใน
ลกัษณะหน่ึง จากนั้นผูบ้ริหารจะไดรั้บการมอบหมายให้ควบคมุดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน
เหลา่นั้น 
    (1) การจดัองค์กรโดยใชเ้วลา (Organization by Time) 
    (2) การจดัองค์กรโดยใชจ้ านวน (Organization by Number) 
    (3) การจดัองค์กรโดยใชห้น้าท่ี (Organization by Function) 
    (4) การจดัองค์กรโดยใชสิ้นคา้ (Organization by Product) 
    (5) การจดัองค์กรโดยใชพ้ื้นท่ี (Organization by Territory) 
    (6) การจดัองค์กรโดยใชลู้กคา้ (Organization by Customer) 
    (7) การจดัองค์กรโดยใชโ้ครงการ (Organization by Project) 
   6.2.2 การจดัโครงสร้างโดยวิธีผสม ในบางกรณีการจัดองค์กรโดยใช ้หลายๆ  วิธีก็
อาจจะเป็นท่ีตอ้งการเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกจิได ้
 

 7. โครงสร้างขององค์การธุรกิจทั่วไป 
 การประกอบธุรกจิท่ีมขีนาดเล็กมเีจา้ของคนเดียวเป็นผู้ลงทุนและด าเ นินกิจกา รจะไมยุ่ง่ยาก
สลบัซบัซอ้นมากนัก ขอบขา่ยของการประกอบธุรกิจไมก่วา้งขวางไมจ่ าเ ป็นต้อ งมีโครงสร้างท่ี
แนน่อน นั่นคือ มกีารจดัองค์การท่ีดี เพื่อให้การด าเ นินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย  มกี  าไรสูงสุดและอยูไ่ดต้ลอดไปหนว่ยงานยอ่ยท่ีส าคัญขององค์การธุรกิจทั่วไปไมว่า่จะ
อยูใ่นรูปของห้างหุ้นสว่นหรือบริษทัจ ากดั ได้แก ่ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเ งิน  ฝ่ายการตลาด (ขาย) ฝ่าย
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บุคคลส าหรับธุรกจิการคา้ซ่ึงด าเนินการซ้ือมาและขายไปไมจ่ าเ ป็นต้องมีฝ่ายผลิต แตจ่ะมีฝ่ายจัดซ้ือ
แทน ดงันั้นการจดัโครงสร้างองค์การธุรกิจทัว่ไปจะมีลกัษณะดงัภาพ 
  

        

         

            

                            
 

 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างองค์การธุรกจิทัว่ไป 
 

 8. การวางแผนความต้องการก าลังคน และการจัดคนเข้าท างาน 
  8.1 การวางกรอบความตอ้งการของพนักงาน  และพยากรณ์ความต้องการพนักงานใน
อนาคต 
  8.2 ก  าหนดวา่จะมตี าแหนง่ผูบ้ริหารจ านวนเทา่ใดในอนาคต 
  8.3 ระบุประเภทของงานแตล่ะประเภท ในรูปของค าบรรยายลกัษณะงาน 
  8.4 ประเมนินโยบายธุรกจิและปัจจยัอ่ืนๆ 
  8.5 พิจารณาต าแหนง่งานท่ีมอียู ่
  8.6 สรรหาพนักงานดว้ยวธีิการตา่ง ๆ  
  8.7 คดัเลือกบุคคลเพื่อการวา่จา้ง 
  8.8 จดัการปฐมนิเทศพนักงานในธุรกจิ 
  8.9 ฝึกอบรมพนักงานให้ปฏิบติังานแลพฒันาพวกเขา 
  8.10 จกัท าแผนคา่จา้งและสวสัดิการท่ียุติธรรม 
  8.11 ใสใ่จตอ่ปัญหาขอ้ร้องเรียนของพนักงาน 
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 9. กระบวนการบริหารงานบุคคล 

  9.1 การสรรหาบุคลากร 
  9.2 การคดัเลือกบุคลากร 
  9.3 การบรรจุบุคลากร 
  9.4 การพฒันาบุคลากร 
  9.5 การประเมนิผลพนักงานทุกระดบัช ั้น 
  9.6 การก  าหนดคา่ตอบแทน 
  9.7 การเลิกจา้ง 
 

 10. การฝึกอบรม  
  การฝึกอบรมม ี 2 ระดบั คือ 
  10.1 ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังาน 
  10.2 ฝึกอบรมผูบ้ริหาร 
 

 11. การวางแผนก าลังคน 
นโยบายดา้นบุคลากรควรมคีวามชดัเจน ไดแ้ก ่ช ัว่โมงท างาน , คา่ตอบแทน , ประโยชน์พิเศษ , 

วนัหยุดพกัผอ่น, วนัหยุด, การฝึกอบรม, การร้องทุกข์, การเ ล่ือนต าแหน่ง , การประเมินพนักงาน , 
การให้ออกจากงาน 

 

 12. การสร้างแรงจูงใจ และวินัยในการท างาน 
  12.1 เป็นผูว้างแผนการปฏิบติังาน 
  12.2 เป็นผูจ้ดัระเบียบองค์กร และจดัตวับุคคลให้เขา้กบังาน 
  12.3 เป็นผูค้วบคมุส่ังการ 
  12.4 มหีน้าท่ีให้ขา่วและการติดตอ่ทัว่ไป 
  12.5 มหีน้าท่ีประสานงาน 
  12.6 เป็นผูบ้ ารุงขวญั ริเร่ิม และสง่เสริมงาน 
  12.7 เป็นผูต้ดัสินใจออกค าส่ังให้ปฏิบัติ และต้องยอมรับความเ ส่ียงตอ่ความผิดพลาดท่ี
อาจจะพึงม ี
  12.8 เป็นทั้งหัวหน้า ผูค้วบคมุ และจดัมอบงานให้ผูอ่ื้นท า 
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  12.9 มหีน้าท่ีตอ้งประเมนิผลงาน และแกไ้ขปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
  12.10 การพฒันาบุคลากร เป็นการสร้างแรงจูงใจท่ีดี ซ่ึงอาจกระท าไดห้ลายๆ วธีิดงัน้ี 
       12.10.1 สอนงาน 
       12.10.2 มอบอ านาจหน้าท่ี 
       12.10.3 จดัฝึกอบรม 
       12.10.4 สง่ไปดูงาน หรือศึกษาตอ่ 
       12.10.5 จดัให้เขา้รว่มประชมุ หรือมบีทบาทในคณะกรรมการตา่งๆ  
       12.10.6 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  โดยการเ ขียน พ ูด ในงานสัมมนาตา่ง  ๆ 
เพื่อเสริมสร้าง 
 

ทฤษฎีการพฒันาระบบ 
 

 1. ก าหนดปัญหาของระบบเดิม (Problem Definition) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการก  าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการ
แกไ้ขปัญหานักวเิคราะ ห์ระบบจะต้องศึกษาระบบงานเดิม (Current System) โดยหาเป้าหมายท่ี
ชดัเจนของงานตา่งๆ ประกอบก  าการน าคอมพิวเตอร์เข้าไปใช ้ในส่วนตา่งๆ  ของระบบการสุ่ม
ตวัอยา่ง การสอบถามหาขอ้มลู การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช ้
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อสืบคน้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีเ ป็นความต้องการของระบบจากผู้ใช ้ เพื่อก  าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีสามารถวดัผลได ้ ตลอดจนก  าหนดขอบเขตของการพฒันาระบบ 

 
  1.1 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) การวเิคราะห์ระบบจะรวบรวมข้อมูลตา่งๆ  ท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ีสอง มาเ ขียนเป็นไดอะแกรม การไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรม
ขอ้มลู (Data Dictionary) และโครงสร้างการตดัสินใจ (Structured Decision) มาชว่ยในการวิเคราะห์ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาให้ถูกตอ้ง และนักวเิคราะห์ระบบตอ้งมกีารท างานร่วมกบัผู้ใช ้ระบบเพื่อได้ความ
ตอ้งการจากผูใ้ชโ้ดยแทจ้ริง (Requirement Specification) 
 
  1.2 การออกแบบระบบ (Design) หลังจากการวิเคราะห์ระบบแล้ว ขั้นตอนน้ีจะต้องท า
การวางโครงสร้างของระบบงาน ทั้งในรูปลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะ  เพื่อแกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดย
การแจกแจงรายละเอียดท่ีแน ่ช ัดของแตล่ะ่งาน  ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะได้ Purpose System เพื่อท าการ
ออกแบบ Output , Input , E-R model และ Database เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีสมบูรณ์ 
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  1.3 การพัฒนาระบบ (Development) ขั้นตอนน้ี จะเป็นการท างานร่วมกนั ระหวา่ ง
โปรแกรมเมอร์ และนักวิเคราะห์ระบบเพื่อพ ัฒนาซอฟต์แวร์  ซ่ึงจะต้องน าส่วนท่ีได้จากการ
วเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 และการออกแบบในส่วนท่ี 3 มาใช ้โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นผู้เ ขียน
โปรแกรม ตรวจสอบขอ้ผิดพลาด ก  าหนดความปลอดภยัของระบบและทดสอบโปรแกรมรวมถึงท า
เอกสาร โปรแกรมส าหรับผูใ้ชร้ะบบอีกด้วย 
 
  1.4 การทดสอบระบบ (Testing) กอ่นท่ีจะน าระบบท่ีสร้าง ข้ึน ไปใช ้จริงนั้ นจะต้องมีการ
ทดสอบระบบกอ่น ซ่ึงบางคร้ังผู ้ทดสอบอาจเป็นตัวโปรแกรมเมอร์เองหรือในบางกรณีอาจให้  
นักวเิคราะห์ระบบ และผูใ้ชร้ะบบทดสอบ ซ่ึงการทดสอบมี 3 วิธีคือ Module Test, Component Test 
และ Final Test 
 
  1.5 การใช้งานจริง (Implement) หลงัจากทดสอบเสร็จส้ิน กน็ าระบบมาติดตั้งให้แกผู่ ้ใช ้
ระบบ ไดท้ดลองใชจ้ริง และผูใ้ชต้อ้งผา่นการทดสอบ ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของนักวิเคราะห์
ระบบ ท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
 
  1.6 การบ ารุงรักษาและพฒันาระบบต่อ (Maintenance) หลังจากน าระบบใหมม่าติดตั้ง
ให้แกผู่ ้ใช ้ระบบ ผู ้ใช ้ระบบยังไมคุ่้นเคยกบัการท างานของระบบใหมด่ังนั้ นจึงต้องมีการใ ห้
ค าแนะน าอยา่งตอ่เน่ือง คอยดูแลบ ารุงรักษาฐานขอ้มลู และชว่ยเหลือผูใ้ชร้ะบบในการปฏิบติังาน 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศแทนระบบงานเดิม 
 

 1. เคร่ืองมอืที่ใช้ส าหรับการออกแบบฐานข้อมลู 
 เคร่ืองมอืท่ีใชส้ าหรับการออกแบบฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบแตกตา่งกนั  แตท่ี่นิยมใช ้มี 3 
รูปแบบ คือ Data Flow Diagram (DFD) Data Dictionary (DD) และ  Entity Relationship Diagram 
(ERD)  

 
  1.1 Data Flow Diagram แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) คือ แบบจ าลอง
กระบวนการ (Process Model) ประเภทหน่ึง มกัน ามาใช ้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิง
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โครงสร้าง โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัข้อมูล  ซ่ึง เ ป็นการแสดงการเคล่ือนท่ี
ของขอ้มลูจากกระบวนการหน่ึงไปยงักระบวนการหน่ึงโดยไมอิ่งเทคโนโลยีการจัดเกบ็ขอ้มูล  
 
  1.2 Data Dictionary เ ป็นช ุดค าอธิบายของอ๊อบเจค Data หรือรายการในแบบจ าลอง
ขอ้มลูส าหรับขอ้ไดเ้ปรียบของผูเ้ขียนโปรแกรมและบุคคล อ่ืนท่ีต้องการอ้างอิงถึง  ขั้นตอนแรกใน
การวเิคราะห์ระบบของอ๊อบเจคซ่ึงผูใ้ชป้ฏิสัมพ ันธ์เ ป็นการระบุ  แตล่ะอ๊อบเจคและความสัมพันธ์
กบัอ๊อบเจคอ่ืน กระบวนการน้ีไดรั้บการเ รียกวา่แบบจ าลองข้อมูลและผลลัพธ์เ ป็นภาพของความ 
สัมพนัธ์ของอ๊อบเจค หลงัจากแตล่ะอ๊อบเจคขอ้มลูหรือรายการได้รับการก  าหนดชื่อ  ความสัมพันธ์
ไดรั้บการอธิบาย (หรือกลายเป็นสว่นของโครงสร้างท่ีอธิบายความสัมพันธ์อยา่งปริยาย )  ประเภท
ของขอ้มลู ( เชน่ขอ้ความ ภาพ คา่ไบนารี) ได้รับการอธิบาย ท ารายการคา่ก  าหนดลว่งท่ีเ ป็นไปได ้
ให้ค าอธิบายอยา่งสังเขป ชดุน้ีสามารถได้รับการจัดส าหรับการอ้างอิงเ ป็นหนังสือเ รียกวา่  Data 
Dictionary 
 เมือ่พฒันาโปรแกรมท่ีใช ้แบบจ าลองข้อมูล  Data Dictionary สามารถเป็นท่ีปรึกษาเพื่อท า
ความเขา้ใจถึงรายการขอ้มลูเหมาะสมกบัโครงสร้าง ท่ีเกบ็คา่ และความหมายของข้อมูลในโลกจริง 
ตวัอยา่งธนาคารหรือกลุม่ธนาคารสามารถท าแบบจ าลองอ๊อบเจคข้อมูลเกี่ยวกบัการ  ธนาคาร
ผูบ้ริโภค พวกเขาสามารถให้ Data Dictionary กบัผูเ้ขียนโปรแกรมของธนาคาร Data Dictionary จะ
อธิบายแตล่ะรายการขอ้มลูส าหรับการธนาคารผู้บริโภค (ตวัอยา่ง ผูถื้อบญัชี และ เครดิต) 
 
  1.3 Entity Relationship Diagram E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram คือ
แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระวา่ง Entity หรือกลุม่ขอ้มลู ซ่ึงจะแสดงชนิดของความส าพ ันธ์วา่เ ป็น
ชนิด หน่ึงตอ่หน่ึง  (One to One), หน่ึงตอ่หลายส่ิง  (One to Many), หรือ หลายส่ิงตอ่หลายส่ิง 
(Many to Many) 
 

ระบบฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล  
 

 1. ระบบฐานข้อมลู 
ระบบฐานข้อมูล (Database) หมายถึง  กลุม่ของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กนัและถูกน ามา

จดัเกบ็ในท่ีเดียวกนั โดยขอ้มลูอาจเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มลูเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย  ๆ แฟ้มข้อมูล แต ่
ตอ้งมกีารสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลในการจัดเก็บ
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ขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลูมขีอ้ดีกวา่การจัดเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูลพอสรุปประเด็นหลัก  ๆ 
ไดด้งัน้ี 
  1.1  มกีารใชข้อ้มลูรว่มกนั (Data Sharing) 
  1.2  ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล (Reduce Data Redundancy) 
  1.3  ขอ้มลูมคีวามถูกต้องมากข้ึน (Improved Data Integrity) 
  1.4  เพิ่มความปลอดภยัให้กบัข้อมลู (Increased Security) 
  1.5  มคีวามเป็นอิสระของขอ้มลู (Data Independency) 
 

2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมลู 
 ระบบฐานขอ้มลูสว่นใหญเ่ป็นระบบท่ีมกีารน าคอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยในการจัด เก็บข้อมูล
โดยมซีอฟแวร์หรือโปรแกรมชว่ยในการจัดการข้อมูลเหลา่น้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลตามผู้ใช ้ต้องการ  
องค์ประกอบของระบบฐานขอ้มูล แบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 
  2.1 ข้อมูล (Data) ขอ้มลูในฐานขอ้มลูจะตอ้งมคีุณสมบติั 2 ประการ คือ 
   2.1.1 เ บ็ดเสร็จ (Integrate) ฐานข้อมูลเ ป็นแหลง่รวบรวมข้อมูลจากแฟ้มตา่ง  ๆ ไว ้
ครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อลดขอ้มลูซ ้าซอ้นระหวา่งแฟ้ม 
   2.1.2 ใชร้ว่มกนัได ้(Share) ขอ้มลูแตล่ะชิ้นในฐานข้อมูลสามารถน ามาแบง่ใช ้กนัได้
ระหวา่งผูใ้ชต้า่ง ๆ ในระบบ 

 
  2.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย อุปกรณ์บันทึกข้อมูลเชน่  จานแมเ่หล็ก, I/O 
Device , Device controller , I/O channels , หนว่ยประมวลผล และหนว่ยความจ าหลกั 

 
  2.3 ซอฟต์แวร์ (Software) ตัวกลางเชื่อมระหวา่งฐานข้อมูลและผู้ใช ้คือ  DBMS เ ป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีส าคัญ ท่ีสุดของระบบฐานข้อมูล  นอกจาก น้ียังมี Utility, Application Development 
Tool, Design Aids, Report Writers , etc. 

 
  2.4 ผู้ใช้ (Users) ม ี3 กลุม่ใหญ ่ๆ คือ 
   (1) Application Programmer เขียนโปรแกรมประยุกต์ 
   (2) End Users ผูใ้ชท่ี้อยูก่บั Online Terminal เข้าถึงข้อมูลโดยผา่นโปรแกรมประยุกต์ 
หรือผา่นภาษาเรียกคน้ (Query Language) 
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   (3) Data Administrator & Database Administrator 
 

3. ระบบการจัดการฐานข้อมลู 
 ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System) หรือท่ีเ รียกวา่  ดีบีเ อ็มเอส (DBMS) 
เป็นกลุม่โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในระบบติดตอ่ระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานข้อมูล  เพื่อจัดการและ
ควบคมุความถูกตอ้ง ความซ ้าซอ้น และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลตา่งๆ  ภายในฐานข้อมูล ซ่ึงตา่ง
จากระบบแฟ้มขอ้มลูท่ีหน้าท่ีเหลา่น้ีจะเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์  ในการติดตอ่กบัข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลไมว่า่จะด้วยการใช ้ค าส่ังในกลุม่ดีเ อ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือจะด้วย
โปรแกรมตา่งๆ ทุกค าส่ัง ท่ีใช ้กระท ากบัข้อมูลจะถูกดีบีเ อ็มเอสน ามาแปล (คอมไพล์)  เ ป็นการ
ปฏิบติัการ (Operation) ตา่งๆ ภายใต้ค าส่ังนั้ นๆ เพื่อน าไปกระท ากบัตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูล
ตอ่ไป ส าหรับสว่นการท างานตางๆ ภายในดีบีเอ็มเอสท่ีท าหน้าท่ีแปลค าส่ังไปเป็นการปฏิบัติการ
ตา่งๆ กบัขอ้มลูนั้น ประกอบดว้ยสว่นการปฏิบติัการดงัน้ี 

 
3.1 หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล  

   3.1.1 แปลงค าส่ังท่ีใชจ้ดัการกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มูล ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีฐานข้อมูล
เขา้ใจ 
   3.1.2 น าค าส่ังตา่ง  ๆ ซ่ึงได้รับการแปลแล้ว ไปส่ังให้ฐานข้อมูลท างาน เชน่  การ
เรียกใช ้(Retrieve) จดัเกบ็ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอ้มลู (Add) เป็นตน้ 
   3.1.3 ป้องกนั ความเสียห ายท่ีจะเกิด ข้ึนกบัข้อมูลภายใ นฐานข้อมูล  โดยจะคอย
ตรวจสอบวา่ค าส่ังใดท่ีสามารถท างานได ้ และค าส่ังใดท่ีไมส่ามารถท างานได ้
   3.1.4 รักษาความสัมพนัธ์ของข้อมลูภายในฐานข้อมลูให้มีความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 
   3.1.5 เกบ็รายละเอียดตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัข้อมูลภายในฐานข้อมูลไวใ้นพจนานุกรม
ขอ้มลู (Data Dictionary) ซ่ึงรายละเอียดเหลา่น้ีมกัจะถูกเ รียกวา่  เมทาดาตา (Metadata) ซ่ึงหมายถึง 
"ขอ้มลูของขอ้มลู" 
   3.1.6 ควบคมุให้ฐานขอ้มลูท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
   3.1.7 ควบคมุสถานะภาพของคอมพิวเตอร์ในการแปลสภาพฐานขอ้มูล ส.ท 
 
  3.2 ชนิดของฐานข้อมูล  การแบง่ชนิดของฐานข้อมูลเชิงตรรกะ  (Logical Structure) มี
ทั้งหมด 4 ชนิดดงัตอ่ไปน้ี 
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   3.2.1 โครงสร้างแบบล าดบั (List Structure) เ ป็นฐานข้อมูลท่ีเรคคอร์ดในแฟ้มข้อมูล
หน่ึงเชื่อมโยงกนัหรือ เชื่อมกบัแฟ้มขอ้มลูอ่ืนๆ โดยอาศยัตวัชี้  (Pointer) เข่ือมโยง 
   3.2.2 โครงสร้างแบบล าดับขั้น  (Hierarchical Data Structure) เ ป็นฐานข้อมูลท่ีฟิลด์
ตา่งๆแบง่เป็นล าดบัขั้น (Level) เหมอืนกบัตน้ไมใ้นการคน้หา ขอ้มูลจะเ ร่ิมจากฟิลด์ช ั้นบนสุด โดย
อาศยัตวัชี้  หรือรหัสท่ีเคร่ืองหรือระบบสามารถโยงไปหาฟิลด์ช ั้นอ่ืนๆได ้
   3.2.3 โครงสร้างแบบเครือขา่ย (Network Structure) เป็นฐานข้อมูลท่ีให้ฟิลด์ในล าดับ
ขั้นตา่งๆ เชื่อมโยงกนัหมด ท าให้การสืบค้นข้อมูลรวดเ ร็วมาก แตต่้องการหน่วยความจ าภายใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มกีารประมวลผลไดเ้ร็ว 
   3.2.4 โครงสร้า งแบบสัมพันธ์  (Relational Structure) เ ป็น ชนิดของฐานข้อมูล ท่ี
ฐานขอ้มลูสว่นใหญนิ่ยมใช ้โดยขอ้มลูจะถูกเกบ็ในลกัษณะแบบตาราง  2 มิติ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ใน
เชิงแถว (Row) และ คอลัมน์  (Column) แตล่ะแถวคือแตล่ะเรคคอร์ด (Record) แตล่ะคอลัมน์ 
(Column) จะเป็น ฟิลด์ (Field) ท่ีมชีื่อก  ากบับอก เป็นฐานขอ้มลูท่ีนิยมสร้างมาก 

 
3.3 คุณสมบัติของฐานข้อมูล  คณุสมบติัท่ีฐานขอ้มลูควรม ี มอียู ่ 3 ประการ คือ 

   3.3.1 Data Definition เป็นการนิยามโครงสร้างของฐานข้อมูล  วา่มีข้อมูลใดเก็บใน
รูปแบบไหน เชน่ เป็นขอ้มลูแบบตวัเลข เป็นขอ้มลูแบบตวัหนังสือ หรือเป็นขอ้มลูแบบวนัท่ี 
   3.3.2 Data Manipulation การน าข้อมูลมาใช ้ง าน  อาจเป็นการ ดึงข้อมูลมาแสดง 
(Retrieve) การเพิ่มขอ้มลูใหม ่ (Insert) การลบขอ้มลูเดิม (Delete) การแกไ้ขขอ้มลูเกา่ (Update) 
   3.3.3 Data Control การควบคุมการใช ้งานฐานข้อมูล  เชน่  มมีาตรการรักษาความ
ปลอดภยั เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ผูท่ี้ไมม่สิีทธ์ิใชง้านเขา้มาใชง้าน  
 

 ความรู้พืน้ฐานในการท าระบบ 
 

 1. เน็ตบีนส์  
 เน็ตบีนส์ (NetBeans) เ ป็นเคร่ืองมือส าหรับนักโปรแกรมเมอร์ท่ีจะใช ้พ ัฒนา  Application 
ด้วยภาษาจาวา ในปี ค.ศ. 1998 ได้มีกลุม่นักศึกษา "Rock Solid Software" ได้พ ัฒนาซอฟต์แวร์
ข้ึนมาตวัหน่ึง ท่ีจะใชใ้นการพฒันา Application ดว้ยภาษาจาวา เป็นโปรเจกต์นักศึกษา โดยตั้งชื่อวา่ 
Net Beans และไดเ้ผยแพรใ่ห้โปรแกรมเมอร์และบุคคลทั่วไปน าไปใช ้งานได้ฟ รีในรูปแบบ Open 
Source Software ตอ่มาในปี ค.ศ. 2000 บริษัทไมโครซิสเต็มส์ ผู ้พ ัฒนาภาษาจาวา ได้เข้ามาเ ป็น
ผูส้นับสนุนหลกัในการพฒันา Net Beans และได้ท าออกมาในรูปของ  Open source Software โดย
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ผูใ้ชง้านไมจ่ าเป็นท่ีจะตอ้งเสียเงิน เพื่อซ้ือมาใชง้าน และยงัได้เ ปิดเผย Source Code ให้ผู ้สนใจและ
นักพฒันาน าไปดดัแปลง แกไ้ข ตามกฏของ Open Source ปัจจุบันมีนักโปรแกรมเมอร์ทั่วโลกตา่ง
ชว่ยกนัพฒันา NetBeans ให้มคีวามสามารถสูงย่ิงข้ึน 
 ปัจจุบนั NetBeans IDE ไดรั้บความนิยมมากย่ิง ข้ึน และได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ
สูงย่ิงข้ึนเร่ือยๆ นอกจากจะใชใ้นการพฒันา Application ดว้ยภาษาจาวาแล้ว ยังสามารถพัฒนาอ่ืนๆ
ไดอี้กหลากหลายโดยติดตั้งโปรแกรมเสริม(Add-on)ได้จากเว็บไซต์ หรือผา่นตัวอัปเดตเซนเตอร์ 
(Update Center) ของ NetBeans เชน่  ภาษาซี/ซีพลัสพลัส (C/C++), Ruby, UML, SOA, Web 
Application, Java EE, Mobility(Java ME), Java FX, Java Script, PHP เ ป็นต้น ในเวอร์ช ัน  6.0 เ ป็น
ตน้ไปมกีารรวมโปรแกรมเสริมตา่งๆท่ีส าคญัเขา้ในตวัติดตั้งของ  NetBeans โดยสามารถเ ลือกติดตั้ง
ไดภ้ายหลงั 
 

2. ภาษาจาวา 
 ภาษาจาวา (Java Programming Language) เ ป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ  พ ัฒนาโดย เจมส์ 
กอสลิง และวศิวกรคนอ่ืนๆ ท่ี ซนั ไมโครซิสเต็มส์ ภาษาจาวาถูกพัฒนาข้ึนในปี พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 
1991) โดยเป็นสว่นหน่ึงของ โครงการกรีน (The Green Project) และส าเ ร็จออกสู่สาธารณะในปี 
พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ซ่ึงภาษาน้ีมจุีดประสงค์เพื่อใช ้แทนภาษาซีพลัสพลัส  (C++) โดยรูปแบบท่ี
เพิ่มเติมข้ึนคลา้ยกบัภาษาอ็อบเจกต์ทีฟซี (Objective-C) แตเ่ ดิมภาษาน้ี เ รียกวา่  ภาษาโอ๊ก (Oak) ซ่ึง
ตั้งชื่อตามตน้โอ๊กใกลท่ี้ท างานของ เจมส์ กอสลิง แตว่า่มปัีญหาทางลิขสิทธ์ิ  จึง เปล่ียนไปใช ้ชื่อ "จา
วา" ซ่ึงเป็นชื่อกาแฟแทนและแมว้า่จะมชีื่อคลา้ยกนั แตภ่าษาจาวาไมม่ีความเกี่ยวข้องใด ๆ กบัภาษา
จาวาสคริปต์ (JavaScript) ปัจจุบันมาตรฐานของภาษาจาวาดูแลโดย  Java Community Process ซ่ึง
เป็นกระบวนการอยา่งเป็นทางการ ท่ีอนุญาตให้ผู ้ท่ีสนใจเข้าร่วมก  าหนดความสามารถในจาวา
แพลตฟอร์มได ้
 
  2.1 จุดมุ่งหมาย จุดมุง่หมายหลกั 4 ประการ ในการพฒันาจาวา คือ 
   2.1.1 ใชภ้าษาโปรแกรมเชิงวตัถุ 
   2.1.2 ไมข้ึ่นกบัแพลตฟอร์ม (สถาปัตยกรรม และ ระบบปฏิบติัการ) 
   2.1.3 เหมาะกบัการใชใ้นระบบเครือขา่ย พร้อมมไีลบรารีสนับสนุน 
   2.1.4 เรียกใชง้านจากระยะไกลไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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  2.2 จาวาแพลตฟอร์ม และ ภาษาจาวา เนื่องจากช่ือทีเ่หมือนกัน และการเ รียกขานท่ีมกัจะ
พดูถึงพร้อมกนับอ่ยๆ ท าให้คนทั่วไป มกัสับสนวา่ ภาษาจาวา และ จาวาแพลตฟอร์ม เ ป็นส่ิง
เดียวกนัในความเป็นจริงนั้น ทั้งสองส่ิง แมจ้ะท างานเสริมกนั แตก่เ็ป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนั  
โดย ภาษาจาวานั้น คือภาษาโปรแกรมอยา่งหน่ึง ส่วน จาวาแพลตฟอร์มนั้ น คือสภาพแวดล้อม
ส าหรับการใชง้านโปรแกรมจาวา โดยมีองค์ประกอบหลักคือ จาวาเวอร์ชวลแมชีน  (Java Virtual 
Machine) และ ไลบรารีมาตรฐานจาวา (Java Standard Library)  
 โปรแกรมท่ีท างานบนจาวาแพลตฟอร์มนั้น ไมจ่ าเป็นจะตอ้งสร้างดว้ยภาษาจาวา  เชน่  อาจจะ
ใช ้ภาษาไพธอน (Python) หรือ ภาษาอ่ืนๆ ก็ได้ ส่วนภาษาจาวานั้ น  ก็สามารถน าไปใช ้พ ัฒนา
โปรแกรมส าหรับแพลตฟอร์มอ่ืนไดเ้ชน่เดียวกนั  เชน่  คอมไพเลอร์  สามารถคอมไพล์โปรแกรมท่ี
เขียนดว้ยภาษาจาวา ให้ท างานได ้โดยไมต่อ้งใช ้ จาวาเวอร์ชวลแมชีน 
 
  2.3 รุ่นต่าง ๆ ของภาษาจาวา 
   2.3.1 (ค.ศ. 1996) — ออกคร้ังแรกสุด 
   2.3.2 (ค.ศ. 1997) — ปรับปรุงคร้ังใหญ ่ โดยเพิ่ม Inner Class 
   2.3.3 (4 ธันวาคม, ค.ศ. 1998) — รหัส Playground ด้านจาวาแพลตฟอร์มได้รับการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญใ่น API และ JVM (API ส าคัญท่ีเพิ่มมาคือ Java Collections Framework และ 
Swing; สว่นใน JVM เพิ่ม JIT compiler) แตต่วัภาษาจาวานั้ น  เปล่ียนแปลงเพียงเ ล็กน้อย ( เพิ่มคีย์
เวร์ิด strictfp) และทั้งหมดถูกเรียกชื่อใหมว่า่ "จาวา 2" แตร่ะบบเลขรุน่ยงัไมเ่ปล่ียนแปลง 
   2.3.4 (8 พฤษภาคม, ค.ศ. 2000) — รหัส Kestrel แกไ้ขเล็กน้อย 
   2.3.5 (13 กุมภาพันธ์ , ค.ศ. 2002) — รหัส Merlin เ ป็นรุ่นท่ีถูกใช ้งานมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั (ขณะท่ีเขียน ค.ศ. 2005) 
   2.3.6 (29 กนัยายน, ค.ศ. 2004) — รหัส Tiger (เ ดิมทีนับเป็น 1.5) เพิ่มคุณสมบัติใหม ่
ในภ าษาจาวา  เช ่น Annotations ซ่ึง เ ป็น ท่ีถกเถียง กนัว า่น ามาจากภาษา ซีชา ร์ป  ของบริษัท
ไมโครซอฟท์, Enumerations, Varargs, Enhanced for Loop, Autoboxing, และท่ีส าคญัคือ Generics 
   2.3.7 (11 ธันวาคม, ค.ศ. 2006) [1] — รหัส Mustang เ ป็นรุ่นในการพัฒนาของ  Java 
SDK 6.0 ท่ีออกมาให้ทดลองใชใ้นเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2004 
   2.3.8 (ก  าลงัพฒันา ก  าหนดออก ค.ศ. 2008) — รหัส Dolphin ก  าลงัพฒันา 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://www.robert-tolksdorf.de/vmlanguages.html
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%8C
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  2.4 ซอฟต์แวร์ทีเ่กี่ยวข้อง คอมไพเลอร์และเวอร์ชวลแมชีน 
   2.4.1 JDK คอมไพเลอร์มาตรฐานของซนั ไมโครซิสเต็มส์ 
   2.4.2 GCJ คอมไพเลอร์ภาษาจาวาของโครงการ GCC หรือ GNU Compiler  
Collection 
   2.4.3 Jikes คอมไพเลอร์ท่ีเดิมพฒันาโดยไอบีเอ็ม 
   2.4.4 GNU Classpath ชดุไลบรารีส าหรับจาวาแพลตฟอร์ม โอเพนซอร์ส 
   2.4.5 Kaffe 
   2.4.6 SableVM 
   2.4.7 IKVM คอมไพเลอร์ภาษาจาวาบน .NET แพลตฟอร์ม 
   2.4.8 SuperWaba 
   2.4.9 JRockit JDK พฒันาโดย บีอีเอ ซิสเต็มส์ 
 

2.5 สภาพแวดล้อมส าหรับการพฒันา (IDE) 
   2.5.1 BlueJ เป็น IDE ท่ีเหมาะกบัการศึกษา โดยเน้นท่ีแนวคิดเ ร่ืองการเ ขียนโปรแกรม
เชิงวตัถุ 
   2.5.2 Borland JBuilder 
   2.5.3 Eclipse โอเพนซอร์ส 
   2.6.4 IntelliJ IDEA 
   2.5.5 JDeveloper ของบริษทัออราเคิล 
   2.5.6 JEdit (เป็นเอดิเตอร์ แตส่ามารถติดตั้งปลั๊กอินเพื่อเพิ่มความสามารถด้าน  IDE 
ได)้ 
   2.5.7 JLab ของภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฟรีและเ ล็ก
เหมาะกบัการศึกษา 
   2.5.8 NetBeans โอเพนซอร์ส 
   2.5.9 Rational Application Developer ของไอบีเอ็ม 
   2.5.10 Sun Java Studio ของซนั ไมโครซิสเต็มส์ 
    2.5.11 VisualAge ของไอบีเอ็ม (ปัจจุบนัเลิกพฒันาแลว้ ถูกแทนท่ีดว้ย Rational 
Application Developer) 
   2.5.12 Visual Cafe' ของบริษทั Symantec 
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   2.5.13 Web Sphere Studio Application Developer ของไอบีเ อ็ม ปัจจุบันถูกแทน ท่ี
ดว้ย Rational Application Developer 
 

 3. ไอรีพอร์ต  
 ไอรีพอร์ต (iReport) การเขียนโปรแกรมในปัจจุบันมีส่วนส าคัญอีกส่วนหน่ึง  คือ การสร้าง
หน้ารายงาน Reportการใชโ้ปรแกรมทางดา้น Report จะสะดวกย่ิงข้ึน  ชว่ยลดขั้นตอนในการเ ขียน
โปรแกรมด้านรายงาน  ส าหรับโปรแกรมด้าน Report ท่ีส าคัญ ๆ ได้แก ่Crystal Report  และอีก
โปรแกรมท่ีส าคัญคือ I Report (ไอรีพอร์ต) เ ป็นซอฟตแวร์โอเพนซอร์สส าหรับสร้างรายงาน 
สามารถสร้างรายงานได้ในแบบ  WYSIWYG ตัวซอฟต์แวร์สร้าง ข้ึนด้วยภาษาจาวา โดยปกติ
ระบบงานฐานขอ้มลูมกัจะมรีายงานดว้ยเสมอ ดงันั้นเราสามารถน ามนัมาใชเ้พื่อสร้างรายงานให้เรา
ไดซ่ึ้งโปรแกรมตา่งๆแสดงขอ้มลูให้ผูใ้ชเ้ห็นทางจอภาพ แตบ่างทีผู ้ใช ้อาจจะต้องการพิมพ์ผลการ
ท างานออกทางเคร่ืองพิมพ์  จาวาโปรแกรมเมอร์สามารถพิมพ์ข้อมูลออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้โดย
เรียกใชค้ลาสใน Java API แตก่ารเขียนโปรแกรมออกรายงานโดยการเ รียก  API ของ Java ยอ่มไม ่
สะดวกเทา่กบัการเรียกใชค้ลาสท่ีท าหน้าท่ีออกรายงานโดยเฉพาะซ่ึงมีผู ้อ่ืนเ ขียนไวใ้ห้แล้ว คลาส
ดงักลา่ว เรียกวา่ Reporting Library  
หน่ึงในไลบารีส าหรับออกรายงานท่ีได้รับความนิยมมากก็คือ  JesperReports และ iReport เ ป็น
โปรแกรมออกแบบรายงานส าหรับ JasperReports 
 ซอฟต์แวร์ iReport เป็นซอฟต์แวร์ Open Source ส าหรับใชใ้นการออกแบบรายงานท่ีมีความ
ซบัซอ้นผา่นทางระบบ User Interface ท่ีสามารถใช ้งานได้ ง ่ายโดยใช ้ Library ของ JasperReport 
(Jasper Server) คือ Open Source Software ท่ีเป็นตวัประมวลผลหลัก (Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ในการประมวลผลและจัดการายงานตา่งๆ  ข้อมูลส าหรับน ามาแสดงผลใน iReport สามารถดึง
ขอ้มลูไดจ้ากทุกรูปแบบขอ้มลูรวมทั้งฐานข้อมูล เชน่  การเชื่อมตอ่แบบ OLAP XML/A ไฟล์ XML
ไฟล์ CSV JavaBeans หรือแหลง่ข้อมูลท่ีผู ้ใช ้สร้าง ข้ึนมา iReport รองรับการเ รียกดึงข้อมูลทั้งใน
รูปแบบ SQL, HQL, xPath, EJBQL, MDX และ PL/SQL iReport มฟัีงก์ช ั่นการท างานท่ีให้ผู ้ใช ้งาน
สามารถสร้างและทดสอบแหลง่ขอ้มลู ออกแบบรายงาน สง่ออกรายงานในรูปแบบตา่งๆ  เชน่  PDF, 
HTML, XML, Word(RTF), Excel, OpenOffice(ODF), Text และ CSV iReport สามารถสร้างไฟล์ 
Jasper ซ่ึงสามารถน าเป็นปรับใชง้านกบัแอพพลิเคช ั่นท่ีพ ัฒนาด้วย Java ได้ iReport ยังรองรับการ
สร้าง Report Server ท่ีมปีระสิทธิภาพสูง ระบบรักษาความปลอดภัย สร้างตั้ง เวลาการท างานได้ มี
การให้บริการ Web Service ในการเชื่อมตอ่แอพพลิเคช ัน่อ่ืนๆ JasperServer เ ป็น Server ท่ีท างานอยู ่
บนเทคโนโลยีท่ีเ ป็น  Open Source เชน่  XML, JDBC, Hibernate, JAVA และ Web Service ซ่ึงถูก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
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พฒันาดว้ย JAVA ทั้งหมดและรองรับการท างานกบัข้อมูลและผู้ใช ้งานท่ีหลากหลาย JasperServer 
ถูกออกแบบมา เพื่ อรอง รับการท า งานร่วมก ับโปรแกรมต ่าง ๆในระ ดับอง ค์กรขน าดใหญ ่ 
(Enterprise) ภ ายใ น JasperServer ยัง รองรับ  Web Service, Java, PHP, C++ และ  HTTP API 
สนับสนุนการท างาน ร่วมกบัซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ  (Proprietary) และซอฟต์แวร์ Open Source 
RDBMS รองรับระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย 
 iReport เป็นโปรแกรมดา้นรายงานท่ีสามารถท างานกบัฐานข้อมูลได้หลายชนิด  และใช ้งาน
รวมกบัภาษาตา่ง ๆ ไดอี้กมาก ส่ิงส าคญัคือ การใชง้านรว่มกบัภาษาจาวา  ได้ดี ในปัจจุบัน  iReport ม ี
2 แบบ คือ standalone กบัแบบ Plugin ใน Netbeans ซ่ึงทั้ง  2 แบบจะต้องติดตั้ง เพิ่มเ ติมเหมือนกนั 
แตแ่บบ Plugin ยงัม ีFeatures น้อยกวา่เพราะยงัไมไ่ด้ออกตัวเ ต็ม เหมาะส าหรับผู้ท่ีต้องการพัฒนา
ระบบท่ีมสีว่นของการรายงาน ดว้ยภาษาจาวาและใช  ้ Net Beans เป็นเคร่ืองมอืชว่ยในการพฒันา 
 
  3.1 ลักษณะเด่น (iReport Features) 
   3.1.1 ภาษาจาวาร้อยเปอร์เซ็นต์ 
   3.1.2 เกีย่วกบัการท ารายงาน 
   3.1.3 Retrive ขอ้มลูโดยใช ้ JDBC, TableModels, JavaBeans, XML, Hibernate, CSV 
Create Charts, Images, Subreport, Barcode, CSrosstab 
   3.1.4 สนับสนุนผลลพัธ์แบบ PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTM   
 
  3.2 ความสามารถหลัก   
   3.2.1 ออกแบบรูปแบบรายงานได ้
   3.2.2 ดึงขอ้มลูจากฐานขอ้มูลมาใชใ้นรายงานได ้
   3.2.3 ท ากราฟ และค านวณขอ้มลูในรายงานได ้
   3.2.4 น าขอ้มลูออกเป็นไฟล์ประเภทตา่งๆ เชน่ PDF, XLS ฯลฯ 
   3.2.5 ไฟล์ท่ีถูกสร้างและใชอ้อกแบบจะเป็นลกัษณะเอกสาร XML มนีามสกลุวา่*
jrxml 
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  3.3 การดาวน์โหลด (Download) และการติดตั้ง สามารถเขา้ไปดาวน์โหลดiReportไดท่ี้ 
http://jasperforge.org/sf/projects/ireport Require Java 1.4 or greater หลงัจากดาวน์โหลดมาแลว้ก็
ท าการติดตั้งบน Windows ซ่ึงไมม่อีะไรยุง่ยาก เลือก Option แลว้ก ็Next จนเสร็จ 

 

 
 

 
 

ภาพที ่2.2 วธีิการติดตั้ง iReport บน Windows 
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หลงัจากท าการติดตั้งเสร็จ เมือ่เปิดโปรแกรมข้ึนมาก็จะเป็นดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงหน้าตา่งโปรแกรม iReport 

   3.3.1การติดตั้ง iReport ไปท่ี http://jasperforge.org/projects/ireport คลิก  
Download ireport 
 

 

http://jasperforge.org/projects/ireport
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(1) แตกไฟล์ .zip ท่ีดาวน์โหลดมา ใสไ่วใ้นโฟล์เดอร์หน่ึง  

 

 

 
(2) เลือกเมนู Tool > Plugins  
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    (3) คลิกแท็บ Downloaded > คลิก  

 
 

เลือกไฟล์ท่ีแตกออกจากไฟล์  .Zip ท่ีดาวน์โหลดมา > คลิก Open > คลิก Installเ ลือก Option แล้วก ็
Next จนเสร็จ 
 
  3.4 Basic Concept iReport เป็น Tool ท่ีท างานรว่มกบั Java Library ส าหรับออก Report  
ชื่อวา่ JasperReports โดยการท างานของ JasperReports จะเป็นดงัน้ี 
   3.4.1 เขียน Code ของ Report ให้เป็นตามรูปแบบท่ีก  าหนดไว ้ โดย Syntax จะเป็น 
แบบ XML Jasper  
   3.4.2 Compiler จะท าแปลง XML file ออกมาเป็น Report ท่ีเป็น Jasper File   
   3.4.3 JRDatasource จะเป็นสว่นส าหรับรับขอ้มลูท่ีจะแสดงใน Report   
   3.4.4 JasperReporting Engine จะท าการรวม Data จาก JRDatasource และ Jasper File  
แลว้แสดงผลออกไปเป็น Report 
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ภาพที ่2.4 แสดงการท างานของ JasperReports 

การแสดงผลของ Jasper สามารถแสดงไดห้ลายแบบไดแ้ก ่ HTML และ Swing หรือ Export  
ออกมาเป็น File แบบตา่งๆไดแ้ก ่ PDF, Excel, RTF, CSV 
 

 

ภาพที ่2.5 การแสดงผลของ Jasper 

 iReport เป็นเคร่ืองมอื ท่ีมาชว่ยให้สามารถท างานกบั JasperReports ได้ง ่ายข้ึน  โดยจะชว่ย
สร้าง  XML ท่ีจะเป็น Source Code ท่ีจะถูก Compile เ ป็น Jasper File แล้วน าไปใช ้ออก Report 
ตอ่ไป 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

  1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล สถาบันราชภัฏสงขลา 
 โครงงานระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง  คลิฟฟ์ บีช ในคร้ัง น้ี 
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อศึกษาหลักการวิเคราะห์และออกแบบ มาเป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาให้โครงงานเป็นระบบท่ีถูกต้อง  เหมาะสมตอ่ไป ส าหรับงานวิจัย ท่ี
เกีย่วขอ้งมดีงัน้ี 
 ทวรัีตน์ นวลชว่ย [3] ไดท้ าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
สถาบนัราชภฏัสงขลา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
และวเิคราะห์ความคุม้คา่ทางเศรษฐศาสตร์ของระบบสารสนเทศท่ีพ ัฒนาข้ึน  เพื่อประเมินคุณภาพ
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใหม ่ของสถาบนัราชภ ัฏสงขลา ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ออกแบบโดยมี
ขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี   

 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการในการวจิยัประกอบดว้ย 
   1.1.1 ผูบ้ริหารสถาบนัราชภฏัสงขลา ประกอบดว้ย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายตา่งๆ 
ผูอ้  านวยการส านักงานอธิการบดี 
   1.1.2 เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเจา้หน้าท่ีและเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี 
   1.1.3 บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการครูและขา้ราชการพลเรือน 

 
  1.2 ระบบสารนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสถาบันราชภัฏสงขลา  ประกอบด้วย 
โปรแกรมยอ่ยดงัน้ี 
   1.2.1 โปรแกรมส าหรับน าเข้าและยืม – คืนเ งินทดรองจา่ย และเ งินทุนการศึกษา
ส าหรับพฒันาบุคลากร ซ่ึงฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นผูใ้ช  ้
   1.2.2 โปรแกรมส าหรับบริหารงานบุคคลทัว่ไป เชน่  ข้อมูลบุคคล การลาป่วย /ลากิจ / 
ลาศึกษาตอ่ การฝึกอบรม / ดูงาน การเล่ือนระดบั การด ารงต าแหน่งบริหาร การเปล่ียนชื่อ – สกุล / 
เพิ่มวฒุิ / ปรับวฒุิ การพิจารณาขั้นเงินเดือน การไดรั้บเคร่ืองอิสริยาภรณ์ การปลดเกษียณ การได้รับ
สอบสวนทางวนิัย ซ่ึงผูท่ี้ใชร้ะบบน้ีคือ ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี 
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   1.2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  ได้แกส่อบถามข้อมูลตา่งๆ  ของ
ผู้บริหาร ขั้นตอนการพัฒนาสารสนเทศ ผู ้วิจัยได้เ ลือกใช ้ MySQL Server เ ป็นระบบจัดการ
ฐานขอ้มลู ใชภ้าษา PHP ในการพฒันาระบบ 

 

  1.3 ผลการพฒันาระบบสรุปว่า  ผลจาการพัฒนาระบบ ท าให้ระบบสามารถใช ้ได้กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเครือขา่ย Intranet หรือ Internet ผา่นโปรแกรม Web Browser เชน่  Internet 
Explorer เ ป็น ต้น  สามารถเ รียกใช ้จากสถานท่ี ด า ก็ได้ท่ีมีระ บบเครือขา่ ย Internet ระบบมี
ตารางขอ้มลูท่ีผา่นการท า Normalize ในระดับท่ี 3 แล้วทั้งหมด 35 ตาราง สามารถใช ้ได้กบัผู ้ใช ้ 4 
กลุม่ ไดแ้ก ่
   1.3.1 ผูบ้ริหาร ประกอบด้วยสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในด้าน  การจัดส่ง
บุคลากรไปอบรมสัมมนา สารสนเทศการจ าแนกบุคลากรตามสังกดั จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา จ าแนกตามประเภท จ าแนกตามระดบั บุคลากรท่ีจะเกษียณ งบประมาณ
หมวดเงินเดือน งบประมาณทุนพฒันาอาจารย์เป็นตน้ 
   1.3.2 ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี ประกอบดว้ยสารสนเทศการเ ล่ือนขั้นเ งินเ ดือน การค านวณ
อตัราการเพิ่มของการเล่ือนขั้น สารสนเทศท่ีสามารถจ าแนกตามกลุม่บุคลากรออกเป็นภาควิชาหรือ
คณะตา่งๆ ได ้บุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการข้อมูลประวติับุคลากรทั้งทางด้านการศึกษา  อบรม 
สัมมนา การรับเคร่ืองอิสริยาภรณ์ การท าความผิดวนิัย เป็นตน้ 
   1.3.3 ฝ่ายการเ งินและบัญชี  ประกอบด้วยสารสนเทศการยืม–คืนเ งินทดรองจา่ย 
สารสนเทศดา้นเงินทุนพฒันาอาจารย์ 
   1.3.4 กลุม่ผูใ้ช ้ท่ีเ ป็นบุคลากรทั่วไป ประกอบด้วยข้อมูลตา่งๆ  ท่ีฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี
บนัทึกลงในระบบ เชน่ขอ้มลูประวติั ขอ้มลูการศึกษา อบรมสัมมนา ข้อมูลการรับเคร่ืองอิสริยาภรณ์ 
ขอ้มลูด ารงต าแหนง่อ่ืน เป็นตน้ 

 

  1.4 ผลการวิเคราะห์ความคุ้ มค่าทางเศรษฐศาสตร์  ผลการศึกษาความคุ้มคา่ในเชิง
เศรษฐศาสตร์ ไดศึ้กษาวเิคราะห์ระยะเวลาเงินทุน โดยสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลาทั้ง ส้ิน  3 ปี 2
เดือน ใชต้น้ทุนการพฒันาระบบทั้งหมด 130,480 บาท คา่ใช ้จา่ย ประจ าปี ปีละ่ประมาณ 12,800
บาท ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบสามารถลดพนักงานระดับ ปวส. จ านวน  1 คน ประหยัดได้ปีละ 
68,880 บาท และวเิคราะห์อตัราตอบแทนการลงทุนได ้ 55% 



 

 

บทท่ี 3 
การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การจดัท าโครงงานระบบบริหารงานบุคลากร: กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช  รีสอร์ท
ในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาโปรแกรมได้ท าการเก็บรวบรวมความต้องการจากเจ้าหน้าท่ีแผนกทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชร้ะบบ ไดเ้กบ็รวบรวมความตอ้งการของผู้ใช ้ระบบ วา่ต้องการให้ระบบสามารถ
จดัการและท าอะไรไดบ้้าง  ซ่ึงผลจากการสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี  มีความ
ตอ้งการ การจดัการระบบดงัน้ี 
 1. จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
 2. จดัการขอ้มลูผูส้มคัร 
 3. จดัการขอ้มลูพนักงาน 
 4. จดัการขอ้มลูเงินเดือน 
 5. จดัการขอ้มลูการอบรม 
 6. จดัการขอ้มลูตารางเวลา 
 7. จดัการขอ้มลูการลา 
 8.จดัการในสว่นของการจดัท าเอกสารตา่งๆ ในสว่นของการสรุปการจัดการข้อมูลของระบบ 
ออกมาในรูปแบบของรายงานได ้
 

นิยามค าศัพท์พร้อมความหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1. พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้แกอ่งค์กรคือ โรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์ บีช รี
สอร์ท ตามสัญญาจา้ง โดยรับคา่ตอบแทนจากองค์กรนั้น 
 2. เจา้หน้าท่ี หมายถึง พนักงานท่ีรับหน้าท่ีด าเนินงานฝ่ายทรัพยากรบุคลผู้ท่ีสามารถจัดการ
ขอ้มลูทั้งหมดของระบบ 
 3. การลา หมายถึง การเกบ็บนัทึกขอ้มลูการลาของพนักงานเชน่ การลาป่วย การลากิจส่วนตัว 
การลาพกัผอ่น การลาคลอดบุตร การลาอุปสมบท การลาราชการทหารเป็นตน้ 
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 4. ตารางเวลา หมายถึง การก  าหนดตารางการท างานของพนักงาน  เ ป็นการก  าหนดเวลาวา่
พนักงานจะท างานวนัใดเวลาใด หรือพนักงานจะมวีนัหยุดงานวนัใดบา้งในแตล่ะเดือน  
 5. การอบรม หมายถึง การรับการถา่ยทอดความรู้  เพื่อส่ง เสริมและพัฒนาให้พนักงานได้
เรียนรู้และพฒันาตนเอง ดงันั้นระบบจึงมกีารเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าอบรมของพนักงาน หัวข้อ
อบรม วนัเวลาท่ีเขา้อบรม เพื่อตรวจสอบการเขา้รับการอบรมของพนักงาน 
 

วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 
 ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัความต้องการของระบบ
ใหมจ่ากเจา้หน้าท่ี สุรีรัตน์ อดัเส็น เจา้หน้าท่ีแผนกทรัพยากรบุคคลโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รี
สอร์ท ไดด้งัน้ี 
 1. จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
 2. จดัการขอ้มลูผูส้มคัร 
 3. จดัการขอ้มลูพนักงาน 
 4. จดัการขอ้มลูเงินเดือน 
 5. จดัการขอ้มลูการอบรม 
 6. จดัการขอ้มลูตารางเวลา 
 7. จดัการขอ้มลูการลา 
 8. ออกรายงาน 
 

การวิเคราะห์ระบบ 
 
 การวเิคราะห์ระบบบริหารบุคลากร: กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช  รีสอร์ท จะศึกษา
ถึงปัญหาของระบบเกา่ แลว้น าปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากระบบเกา่น าขอ้มลูท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์
ความตอ้งการ ปัญหาตา่งๆท่ีเกดิข้ึน 
 ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มลูจะใชสั้ญลกัษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจะใช ้
สัญลกัษณ์แทนการบรรยายการท างานของระบบ โดยน าสัญลกัษณ์มาเชื่อมตอ่กนัแสดงการตอ่เ น่ือง
ของขอ้มลู และการประมวลผลดว้ยวธีิการทางตรรกะ ในแตล่ะขั้นตอนการท างานต้องมีข้อมูลเข้า
และขอ้มลูออกและมทิีศทางของลูกศรเป็นตัวบง่ชี้ วา่เ ป็นข้อมูลเข้าหรือข้อมูลออก   โดยแผนภาพ
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กระแสขอ้มลูจะแสดงความสัมพันธ์ระหวา่งโปรเซส (Processes) กบัข้อมูล (Data) โดยข้อมูลใน
ภาพจะท าให้ทราบถึง 

- ขอ้มลูมาจากไหน 
- ขอ้มลูไปท่ีไหน 
- ขอ้มลูเกบ็ไวท่ี้ใด 
- เกดิเหตุการณ์ใดกบัขอ้มลูในระหวา่งทาง  

  
 แผนภาพกระแสขอ้มลูจะแสดงจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกบัโปรเซส
กบัขอ้มลู แผนภาพกระแสขอ้มลูมอีงค์ประกอบ 4 อยา่งดงัน้ี 

 
ตารางที ่3. 1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มลู 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

    Process 
สัญลกัษณ์การประมวลผล (Process) 

                   Data Flow 
สัญลกัษณ์กระแสขอ้มลู (Data Flow) 

  External Entity 
สัญลกัษณ์แหลง่ท่ีมาหรือปลายทางหรือส่ิงท่ีอยู ่
ภายนอกขอบเขตระบบ (External Entity) 

 Data Store สัญลกัษณ์ขอ้มลูท่ีถูกจดัเก็บ (Data Store) 

 

 1. กระบวนการหลักของระบบ 
 จากหัวขอ้ วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซ่ึงเ ป็นความต้องการของผู้ใช ้ระบบ สามารถ
วเิคราะห์กระบวนการหลกัของระบบ ออกมาได ้ 2 กระบวนการดงัน้ี 
  1.1 การเขา้ใชร้ะบบ เป็นการเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าท่ีและพนักงาน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีสามารถ
เขา้ไปจดัการไดใ้นระบบทุกอยา่ง สว่นพนักงานสามารถตรวจสอบวนัลาไดเ้พียงอยา่งเดียว 
  1.2 การจดัการขอ้มลูระบบ เป็นการจดัการขอ้มลูระบบ มรีายละเอียดดงัน้ี 
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   1.2.1 จัดการข้อมูลประว ัติส่วนตัวพนักงาน  เ ป็นข้อมูลเกี่ยวกบัประ วติัส่วนตัว
พนักงานของพนักงาน โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มลูประวติัสว่นตัวพนักงานได ้
   1.2.2 จดัการขอ้มลูเงินเดือน เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัเงินเดือนของพนักงานในแตล่ะเ ดือนท่ี
ไดจ้ากการท างานโดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มลูเงินเดือนได ้
   1.2.3 จดัการขอ้มลูตารางเวลา เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัวนัเวลาการมาท างานการท างานโดย
สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาได ้
   1.2.4 จดัการขอ้มลูต าแหนง่ เป็นขอ้มลูพนักงานท่ีได้รับการบรรจุเ ป็นพนักงานวา่อยู ่
ในต าแหนง่ไหน โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาได ้
   1.2.5 จดัการขอ้มลูการอบรม เป็นขอ้มูลพนักงานเกี่ยวกบัการอบรม หัวข้อการอบรม 
มวีนัและเวลาท่ีก  าหนด โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาได ้
   1.2.6 จดัการขอ้มลูการลาเป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มลูการลาพนักงานแตล่ะประเภท 
เชน่ ลากจิ ลาคลอด ลาบวช ลาป่วย ลาแตง่งาน ลาพกัผอ่น โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาได ้
   1.2.7 จดัการขอ้มลูการลาเป็นกระบวนการท่ีพนักงานสามารถตรวจสอบวนัลาของ
ตนเองไดอ้ยา่งเดียว 
   1.2.8 จดัการขอ้มลูแผนกเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพนักงานวา่อยูแ่ผนกไหน  ท าหน้าท่ีอะไร
โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาได ้
   1.2.9 จดัการขอ้มลูผูส้มคัรเป็นขอ้มูลผู้สมคัรท่ีเจ้าหน้าท่ีกรอกข้อมูลไวใ้นระบบโดย
สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาได ้
   1.2.10 จดัการขอ้มลูบุคลากรเป็นขอ้มลูของผูส้มคัรท่ีได้รับเ ลือกเป็นพนักงานแล้วเก็บ
ไวใ้นระบบโดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาได ้
   1.2.11 การออกรายงาน เ ป็นกระบวนการออกรายง าน  เพื่ อเ ป็นการสรุปใ น
กระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ ในระบบแสดงออกมาในรูปแบบรายงาน 
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2. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 เมือ่ศึกษาขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆแล้ว ผู ้พ ัฒนา ได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ระบบ เพื่อ
อธิบายการท างานโดยรวมของระบบ โดยเขียนแผนภาพบริบทดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1 แผนภาพบริบท ระบบบริหารงานบุคลากร :  
กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 

 

 จากภาพท่ี 3.1 เ ป็นแผนภาพบริบทโดยรวมของระบบบริหารงานบุคลากร  :  กรณีศึกษา
โรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์บีช รีสอร์ท ท่ีผูพ้ฒันาระบบไดว้เิคราะห์การท างาน คือ 
  -  เจา้หน้าท่ี จะท าหน้าท่ีเกีย่วกบัการจดัการข้อมลูทั้งหมดของระบบ 

  -  พนักงาน จะจดัการขอ้มลูสว่นตวัของตวัเองได ้และสามารถท่ีจะตรวจสอบวนัลาของ
ตวัเองได ้
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3. แผนภาพการแสดงการไหลของข้อมลู 
จากแผนภาพบริบทของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์บีช  รี

สอร์ท สามารถ เขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล (List Process) ไดด้งัน้ี 
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3.                     
     3.1                    
     3.2                    
     3.3  �              
     3.4                     
4.                    
     4.1              
     4.2                   
     4.3                   
     4.4  �             
     4.5      �          
5.                      
    5.1             
    5.2                     
    5.3                     
    5.4  �               
6.                 �   
    6.1             
    6.2                   �  
    6.3                   �  
    6.4  �             �  
7.                      
     7.1             
     7.2                           
     7.3                           
     7.4  �                     
8.                  
     8.1             
     8.2                 
     8.3                 
     8.4  �           
9.            

 

 
 

ภาพที ่3.2 แผนภาพแสดงรายการท่ีเกีย่วขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย List of External  Entities  List of data  

                 และ list of Process 
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จากภาพท่ี 3.2 เป็นรูปท่ีได้แสดงรายละเอียดของการไหลของข้อมูลโดยท าการก  าหนด
รายการกระบวนการของขอ้มูล ท่ีเกีย่วขอ้งในระบบไวด้งัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3 Process Hierarchy Chart 

จากภาพท่ี 3.3 เป็นการแสดงให้เห็นถึงกระบวนการตา่งๆ ในแผนภาพกระแสข้อมูลแตล่ะ
ระดบัของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช  รีสอร์ทได้เ ป็นอยา่งดี
ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ไดภ้าพท่ี 3.4 
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ภาพที ่3.4 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่ว
นาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 
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จากภาพท่ี 3.4 เป็นการแตกโปรเซสของระบบ ซ่ึงสามารถแตกโปรเซสการออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ได้ 9 
โปรเซส ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ เป็นการจดัการการเขา้ใชร้ะบบบริหารงานบุคลากร  :  กรณีศึกษาโรงแรม
อา่วนางคลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 
 2. จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ เป็นการจดัการขอ้มลูเบ้ืองตน้ในการเข้าใช ้ระบบ เ ป็นการก  าหนด 
username, password ผูท่ี้เขา้ใชร้ะบบได ้
 3. จดัการขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการจดัการเกีย่วกบัการบนัทึกขอ้มูลประวติัผู ้มาสมคัรงาน  
 4. จดัการขอ้มลูพนักงาน เป็นการจดัการเกีย่วกบัการการบรรจุเป็นพนักงาน เพื่อบรรจุ แผนก 
ต าแหนง่เงินเดือน ระดบัต าแหนง่ การท าประกนัสังคม และจดัการพิมพ์บตัรพนักงาน 
 5. จดัการเงินเดือนพนักงาน เป็นการจดัการเกีย่วกบัเพิ่มเงินเดือนของพนักงานจากฐานข้อมูล
เงินเดือนปกติ 
 6. จัดการข้อมูลการฝึกอบรมพนักงาน  เ ป็นการจัดการเกี่ยวกบัประวติัการฝึกอบรมของ
พนักงานท่ีไดท้ าการเขา้อบรมในแตล่ะ่คร้ัง 
 7. จดัการขอ้มลูตารางเวลา เป็นการจดัการออกตารางเวลาท างานให้กบัพนักในแตล่ะเดือน 
 8. จดัการขอ้มลูการลา เป็นการจดัการเกีย่วกบัการลาของพนักงาน  ท่ีไมส่ามารถมาท างานได้
ตามปกติ 
 9. การออกรายงาน เป็นการออกรายงานของขอ้มลูท่ีตอ้งการเกบ็รวบรวมไวเ้พื่อเ ป็นหลักฐาน
และส าหรับการอา้งอิง 
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ภาพที ่3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของโปรเซสท่ี 2 

 จากภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบ (Level 2 Process 2) จะประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มลูพนักงาน เป็นการคน้หาขอ้มลูพนักงานเพื่อก  าหนด Username, Password เพื่อ 
ก  าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชร้ะบบ 
 2. เพิ่มขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ เป็นการก  าหนด Username, Password เพื่อก  าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช  ้
ระบบ 
 3. แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล Username, Password ของ  
ผูใ้ชร้ะบบ 
 4. ลบขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ เป็นกระบวนการลบขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพที ่3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 3) 

จากภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบ (Level 1 Process 3) จะประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการคน้หาขอ้มลูผูส้มคัร 
 2. เพิ่มขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการบนัทึกขอ้มลูผูส้มคัรเขา้สูร่ะบบ 
 3. แกไ้ขขอ้มลูผูผู้ส้มคัร เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงข้อมลูผู ้สมคัร 
 4. ลบขอ้มลูผูส้มคัร เป็นกระบวนการลบขอ้มลูผู ้สมคัร 
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ภาพที ่3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 4) 

จากภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบ (Level 1 Process 4) จะประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 5 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการคน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เพื่อมาบรรจุเป็นพนักงาน 
 2. เพิ่มเป็นพนักงาน เป็นการก  าหนดแผนก ต าแหนง่งาน ระดบัต าแหนง่ เ งินเ ดือนและข้อมูล
ประกนัสังคม 
 3. แกไ้ขขอ้มลูผูส้มคัร เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลผูส้มคัร 
 4. ลบขอ้มลูผูส้มคัร เป็นกระบวนการลบขอ้มลูผู ้สมคัร 
 5. พิมพ์บตัรพนักงาน เป็นการออกบตัรให้พนักงานเมื่อเข้ารับต าแหน่งบรรจุเ ป็นพนักงาน
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ภาพที ่3.8 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 5) 

จากภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบ (Level 1 Process 5) จะประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. ค้นหาข้อมูลผู้สมคัร เ ป็นการค้นหาข้อมูลผู้สมคัร  เพื่อเ ลือกพนักงานท่ีได้รับการเพิ่ม
เงินเดือน 
 2. เพิ่มขอ้มลูเงินเดือน เป็นการเพิ่มอตัราเงินเดือนให้พนักงาน 
 3. แกไ้ขขอ้มลูเงินเดือน เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเงินเดือน  
 4. ลบขอ้มลูเงินเดือน เป็นกระบวนการลบขอ้มลูเงินเดือน 
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ภาพที ่3.9 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 6) 

 จากภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของระบบ (Level 1 Process 6) จะประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการเลือกพนักงานท่ีได้เข้าร่วมการอบรม เพื่อบันทึกประวติัการ
อบรม 
 2. เพิ่มขอ้มลูการอบรม เป็นกระบวนการจดัการข้อมูลท่ีอบรม เ ป็นการจัดการเกี่ยวกบัหัวข้อ
การอบรมวนัเวลาท่ีอบรม และสถานท่ีไปอบรม 
 3. แกไ้ขขอ้มลูการอบรม เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มลูการอบรม 
 4. ลบขอ้มลูการอบรม เป็นกระบวนการลบขอ้มูลการอบรม 
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ภาพที ่3.10 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 7) 

 จากภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 โพรเซส 7 จะประกอบไปด้วยกระบวนการ
ยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการเลือกพนักงานเพื่อก  าหนดวนัหยุดงานของเดือนนั้นๆ 
 2. เพิ่มขอ้มลูตารางเวลา เป็นการก  าหนดวนัหยุดงาน  ก  าหนดวนัหยุดงานของเ ดือนนั้ นๆวา่
พนักงานคนใดหยุดงานประจ าวนัไหน และเวลามาปฏิบติังานท างานชว่งเวลาใด 
 3. แกไ้ขขอ้มลูตารางเวลาท างาน เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงข้อมูลตารางเวลาท างาน  
 4. ลบขอ้มลูตารางเวลาท างาน เป็นกระบวนการลบขอ้มลูตารางเวลาท างาน 
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ภาพที ่3.11 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 8) 

 จากภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 โพรเซส 8 จะประกอบไปด้วยกระบวนการ
ยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ  
 1. คน้หาขอ้มลูผูส้มคัร เป็นการเลือกพนักงานเพื่อก  าหนดวนัลาของพนักงาน  
 2. เพิ่มขอ้มลูการลา เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มลูการลา เ ป็นการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล
การลาการท างานของพนักงาน 
 3. แกไ้ขขอ้มลูการลา เป็นกระบวนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลการลา เป็น 
 4. ลบขอ้มลูการลา เป็นกระบวนการลบขอ้มูลการลา  
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ภาพที ่3.12 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 9) 

 จากภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 โพรเซส 9 จะประกอบไปด้วยกระบวนการ
ยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการ โดยเป็นการประมวลผลและท าการสรุปผลข้อมูลของระบบและ
แสดงผลออกมาในรูปแบบของรายงาน ไดแ้ก ่รายงานขอ้มลูบุคลากร รายงานข้อมูลผู้สมคัร รายงาน
ขอ้มลูตารางเวลา รายงานขอ้มลูการลา 
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4. ค าอธิบายการวิเคราะห์ระบบ 
 จากการวเิคราะห์ระบบทั้งหมดท่ีไดก้ลา่วมา สามารถน ามาอธิบายเป็นส่วนๆได้แก  ่เอนทิต้ี
ภายนอก กระบวนการ กระแสขอ้มลู และมีเ่กบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
 
  4.1 เอนทติี้ภายนอก (External Entity) 
 

ตารางที ่3.2 เจา้หน้าท่ี 
 

ช่ือ 

ช่ือย่อ/ช่ืออ่ืน 
ค าอธิบาย 

ความสัมพนัธ์กับระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เจา้หน้าท่ี 
Staff 
ผูจ้ดัการขอ้มลูระบบ 
ใชร้ะบบ จดัการขอ้มลูทั้งหมดของระบบ 
พนักงาน 

 
ตารางที ่3.3 พนักงาน 

ชื่อ 
ชื่อยอ่/ชื่ออ่ืน 
ค าอธิบาย 
 
 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 
ผูติ้ดตอ่ 

พนักงาน 
Employee 
ตอ้งท าการล็อกอินเขา้สูร่ะบบกอ่นจึงจะสามารถใช ้งานในส่วนตา่งๆ
ของระบบไดซ่ึ้งสามารถท างานได้ดงัน้ี 
- ตรวจสอบวนัลา 
ใชง้านระบบ 
- 
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4.2 กระบวนการ (Process) 

ตารางที ่3.4 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 1 

Process  Description 

System : ระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รี
สอร์ท 

DFD number : 1 
Process name : ตรวจสอบสิทธ์ิใชง้าน 
Input data flows : ขอ้มลูการล็อกอินเขา้สู ่ระบบ 
Output data flows : ผลการล็อกอินเขา้สูร่ะบบ 
Data stored used : ขอ้มลูพนักงาน 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเกีย่วกบัการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านโดยการใสข่อ้มลู

การการล็อกอินเพื่อการเขา้สูร่ะบบ 

 

ให้ท าทุก ๆ  โปรเซสใน DFD 
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5. Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) 
เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื่อใชอ้ธิบายแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลและกฎเกณฑ์

ตา่งๆท่ีเกีย่วกบัขอ้มลูในระบบงาน ซ่ึงจะกลา่วเพียงสังเขปดงัตอ่ไปน้ี 
 
  5.1 ศัพท์ทีใ่ช้ในระบบข้อมูล  
   5.1.1 เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ส่ิงตา่ง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตา หรือไมส่ามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตา ไดแ้ก ่คน สัตว ์ส่ิงของ ถา้พดูถึงเอนทิต้ีใดจะหมายถึง  กลุม่ข้อมูลท่ีเ ป็นประเภท
เดียวกนัท่ีเป็นสมาชิกของเอนทิต้ีนั้น เชน่ เอนทิต้ีนักเรียน จะหมายถึงกลุม่คนท่ีเป็นนักเรียนทุกคน 
   5.1.2 เอนทิต้ีชนิดออ่น (Weak Entity) คือ เอนทิต้ีท่ีข้ึนอยูก่บัเอนทิต้ีอ่ืนในฐานข้อมูล 
เชน่ เอนทิต้ี ประวติัครอบครัวของนักเรียนเป็นเอนทิต้ีออ่นแอ ถ้าไมม่ีเอนทิต้ีนักเ รียนแล้ว เอนทิต้ี 
ประวติัครอบครัวของนักเรียนจะไมม่ีความหมายเพราะไมท่ราบวา่เป็นประวติัของนักเรียนคนใด 
   5.1.3 แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นส่ิงท่ีใชอ้ธิบายคุณลักษณะของเอนทิต้ีหน่ึง  ๆ เชน่ 
เอนทิต้ี นักเรียน ประกอบดว้ยแอตทริบิวต์รหัสประจ าตัวนักเ รียน  ชื่อและนามสกุลนักเ รียน   ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทร 
   5.1.4 ความสัมพันธ์ (Relationship) เอนทิต้ีแตล่ะเอนทิต้ีมีความสัมพันธ์กนัได้ เชน่  
เอนทิต้ี นักศึกษาจะมีความสัมพันธ์กบัเอนทิต้ีโปรแกรมวิชา วา่นักศึกษาคนน้ีจะสังกดัอยูใ่น
โปรแกรมวชิาใด 
   5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี ความสัมพันธ์ระหวา่งสองเอนทิต้ี  (Cardinality 
Ratio) แบง่ออกได ้ เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่
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    (1) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึง  (One – to – One Relationship) เ ป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มลูของเอนทิต้ีหน่ึงมคีวามสัมพนัธ์กบัขอ้มลูอยา่งมากหน่ึงข้อมูลกบัอีกเอนทิต้ี
หน่ึงในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงตอ่หน่ึง เชน่ เจา้หน้าท่ี 1 คนสามารถมรีหัสผา่นได ้1 รหัสเทา่นั้ น  ดังภาพ
ท่ี 3.13 
 

1:1 

 

 

 

ภาพที ่3.13 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึง 

 
    (2) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่ (One – to Many Relationship) เป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มลูของเอนทิต้ีหน่ึงวา่มคีวามสัมพันธ์กบัข้อมูลหลายข้อมูลกบัอีกเอนทิต้ีหน่ึง  
เชน่ ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินค้าเ ป็นความสัมพันธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่  (One – to Many) คือ
ลูกคา้คนหน่ึง ๆ สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลายอยา่ง  ในทางตรงกนัข้ามความสัมพันธ์ของสินค้า
ไปสูลู่กคา้  จะเป็นลกัษณะหน่ึงตอ่หน่ึง   (One – to  - One) เพราะวา่สินค้าแตล่ะอยา่งจะต้องเป็น
ของลูกคา้เพียงคนหน่ึงเทา่นั้น  ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีลูกค้าและสินค้าจึง เ ป็นหน่ึงตอ่
กลุม่ ( 1 : N) ดงัภาพท่ี 3.14 
 

1: N 

การซ้ือสินคา้ 
                   1                       N   

 
 

 

ภาพที ่3.14 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่ 

    (3) ความสัมพันธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ (Many – to – Many Relationships) เ ป็นการ
แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มลูของขอ้มลูของ 2 เอนทิต้ีในลกัษณะแบบกลุม่ตอ่กลุม่ เชน่  ในเอนทิต้ี

ลูกคา้ สินคา้ 

รหัสผา่น เจา้หน้าท่ี 
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ใบส่ังซ้ือสินคา้หน่ึงใบจะประกอบด้วยรายการสินค้าได้มากกวา่หน่ึงรายการความสัมพันธ์ของ
ใบส่ังซ้ือไปยงัเอนทิต้ีสินคา้เป็นแบบหน่ึงตอ่กลุม่ ( 1 : N) และสินคา้แตล่ะรายการสามารถเป็นส่วน
หน่ึงของใบส่ังซ้ือไดห้ลายใบ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ของเอนทิต้ีสินค้าไปยัง เอนทิต้ีใบส่ัง ซ้ือ เ ป็น
แบบหน่ึงตอ่กลุม่ ( 1 : M ) ดงันั้น ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ีทั้งสองจึงเป็นกลุม่ตอ่กลุม่ ( M : N) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มลูของสองเอนทิต้ีเ ป็นแบบกลุม่ตอ่กลุม่ (M: N) เ ป็นเ ร่ืองท่ีคอ่นข้างจะ
ยุง่ยากในการออกแบบฐานขอ้มลู เชน่ อาจจะมปัีญหาในด้านของการปรับปรุงแกไ้ขข้อมูลโดยทั่ง
ไปจะสร้างเอนทิต้ีใหมข้ึ่นมา (Associative Entity) เพื่อเ ป็นเอนทิต้ีท่ีเชื่อมความสัมพันธ์กบัสอง
เอน ทิต้ีเ ดิมโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อปรับความสัมพันธ์ ให้อ ยูใ่น รูปของห น่ึงต ่อกลุ ่ม (1: M) 
ตวัอยา่งเชน่ 

 

1: M 

               รายการท่ีส่ังซ้ือ 
              1                     M 

 
 

 

ภาพที ่3.15 ความสัมพนัธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ 

ใบส่ังซ้ือ สินคา้ 
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Entity Relationship Diagram 
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ภาพที ่3.16 Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 
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5.2 รายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล  

 จากแผนภาพ ER-Diagram ในภาพท่ี 3.16 แผนภาพแสดงข้อมูลของระบบบริหารงาน
บุคลากร: กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รีสอร์ท จะแสดงรายละเอียดข้อมูลในโรงสร้าง
บางสว่นมาอธิบาย ดงัแสดงในภาพท่ี 3.17 ถึงภาพท่ี 3.22 
 

                       
1 1

 

ภาพที ่3.17 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลผูส้มคัรกบัพนักงาน  

 จากภาพท่ี 3.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มลูผูส้มคัรกบัพนักงาน  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กนัแบบ 
1 : 1 จะเห็นไดว้า่ พนักงานหน่ึงคนมขีอ้มลูการสมคัรได้หน่ึงคร้ังในขณะเดียวกนัข้อมูลการสมคัร
ถูกด าเนินการกบัพนักงานเพียงคนเดียว 
 

             1 M

 

ภาพที ่3.18 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัแผนก 

 จากภาพท่ี 3.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัแผนกซ่ึงมีความสัมพันธ์กนัแบบ 1 : M จะ
เห็นไดว้า่ 1 แผนก มพีนักงานไดห้ลายคน  ในขณะเดียวกนัพนักงานหน่ึงคนสังกดัได้เพียงหน่ึง
แผนก 
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                  1 M

 

ภาพที ่3.19 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัเงินเดือน  

 จากรูปท่ี 3.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัเงินเดือน ซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : M 
จะเห็นไดว้า่ พนักงานหน่ึงคนมกีารปรับเงินเดือนไดห้ลายๆ คร้ัง ในขณะเดียวกนัขอ้มลูเงินเดือนแต ่
ละคร้ังจะด าเนินการกบัพนักงานเพียงคนเดียวเทา่นั้น 
 

                        1 M

 

ภาพที ่3.20 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัตารางเวลา 

 จากภาพท่ี 3.20 ความสัมพันธ์ระหวา่งพนักงานกบัตารางเวลาซ่ึงมีความสัมพันธ์กนัแบบ  
1 : M จะเห็นไดว้า่พนักงาน 1 คนสามารถมตีารางเวลาได้ หลายตาราง  ในขณะเดียวกนัตารางการ
ท างานถูกด าเนินการกบัพนักงานเพียงคนเดียว 
 

                  �    1 M

 

ภาพที ่3.21 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัอบรม 

 จากรูปท่ี 3.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัอบรม ซ่ึงมีความสัมพันธ์กนัแบบ 1 : M จะ
เห็นไดว้า่ พนักงานหน่ึงคนมกีารอบรมไดห้ลายๆคร้ัง ในขณะเดียวกนัข้อมูลการอบรมแตล่ะคร้ังจะ
ด าเนินการกบัพนักงานเพียงคนเดียวเทา่นั้น 
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                     1 M

 

ภาพที ่3.22 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัการลา 

 จากรูปท่ี 3.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัการลา ซ่ึงมีความสัมพันธ์กนัแบบ 1 : M จะ
เห็นไดว้า่ พนักงานหน่ึงคนมีการลาได้หลายๆคร้ัง  ในขณะเดียวกนัข้อมูลการลาแตล่ะคร้ังจะ
ด าเนินการกบัพนักงานเพียงคนเดียวเทา่นั้น 
 

6. พจนานุกรมข้อมลู 
ระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รีสอร์ท พ ัฒนาข้ึนโดย

ใชภ้าษาจาวา มรีะบบจดัการฐานข้อมูลด้วย MySQL ซ่ึงได้จัดท าความสัมพันธ์ระหวา่งตาราง  ใน
การจดัเกบ็ฐานขอ้มลู 

 
ตารางที ่3.5 ตารางขอ้มลูผูส้มคัร (Register) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูผูส้มคัร ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 

idRegit 
titleEng 
nameEng 
titleThai 
nameThai 
sexem 
idCard 
dateIssue 
dateExpiry 
birthDate 

varchar(6) 
varchar(10 
varchar(50) 
varchar(10) 
varchar(50) 
varchar(10) 
varchar(20) 
date 
date 
date 

รหัสผูส้มคัร 
ค าน าหน้าชื่อภาษาองักฤษ 
ชื่อภาษาองักฤษ 
ค าน าหน้าชื่อภาษาไทย 
ชื่อภาษาไทย 
เพศ 
รหัสบตัรประชาชน 
วนัท าบตัร 
วนับตัรหมดอายุ 
วนัเกดิ 

PK 
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ตารางที ่3.5 ตารางขอ้มลูผูส้มคัร (Register) (ตอ่) 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
address 
postCode 
telephone 
picture 
blood 
religion 
weight  
height 
maritalStatus 
spouseName 
occupationSpouse 
children 
skill 
year 
position 
dgree1 
grade1 
dgree2 
ser2 
depart2 
grade2 
dgree3  
ser3 
depart3 
grade3 

varchar(225) 
varchar(7) 
varchar(15) 
blob 
varchar(6) 
varchar(10) 
varchar(3) 
varchar(3) 
varchar(15)  
varchar(50) 
varchar(80)  
varchar(2) 
varchar(50)  
int(2) 
varchar(100) 
varchar(50) 
varchar(5) 
varchar(50) 
varchar(50) 
varchar(50) 
varchar(5) 
varchar(50) 
varchar(50) 
varchar(50) 
varchar(5) 

ท่ีอยู ่
รหัสไปรษณีย์ 
เบอร์โทรศพัท์ 
รูป 
กรุ๊ปเลือด 
ศาสนา 
น ้ าหนัก 
สว่นสูง 
สถานะภาพ 
ชื่อคูส่มรส 
อาชีพ 
บุตร 
ความสามารถพิเศษ 
อายุ 
ต าแหนง่ท่ีสมคัร 
ระดบัมธัยมศึกษา 
เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 
วฒุิการศึกษาปริญญาตรี 
สาขาวชิาระดบัปริญญาตรี 
เกรดเฉล่ียระดบัปริญญาตรี 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
วฒุิการศึกษาปริญญาโท 
สาขาวชิาระดบัปริญญาโท 
เกรดเฉล่ียระดบัปริญญาโท 
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ตารางที ่3.5 ตารางขอ้มลูผูส้มคัร (Register) (ตอ่) 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
plan1 
position1 
salary1 
plan2 
position2 
salary2 

varchar(100) 
varchar(50)  
int(6)  
varchar(100)  
varchar(50)  
int(6)  

สถานท่ีท างานท่ี 1 
ต าแหนง่ 1 
เงินเดือน 1 
สถานท่ีท างานท่ี 2 
ต าแหนง่ 2 
เงินเดือน 2 

  

plan3 
position3 
salary3 
plan4 
position4  
salary4  

varchar(100)  
varchar(50)  
varchar(6)  
varchar(100)  
varchar(50)  
int(6)  

สถานท่ีท างานท่ี 3 
ต าแหนง่ 3 
เงินเดือน 3 
สถานท่ีท างานท่ี 4 
ต าแหนง่ 4 
เงินเดือน 4 

  

 
ตารางที ่3.6 ตารางขอ้มลูพนักงาน (Employee) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idEm 
salary 
departmentName 
position 
idRegit 
levelPositionsId 
idstatus 
defsalary 
 

varchar(6) 
varchar(6)  
varchar(50) 
varchar(50) 
int(6) 
int(10)  
varchar(50) 
int(6)   

รหัสพนักงาน 
เงินเดือน 
ชื่อแผนก 
ต าแหนง่ 
รหัสผูส้มคัร 
ระดบัต าแหนง่ 
สถานะประกนัสังคม 
ฐานเงินเดือน 

PK 
 
 
 

FK 

 
 
 
 

Register 
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ตารางที ่3.7 ตารางประวติัการปรับเงินเดือน (Salary) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูประวติัการปรับเงินเดือนพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idSa 
saAdd 
addDate 
defSalary 
idEm 

int(6) 
int(6) 
date 
int(6) 
varchar(6) 

รหัสการปรับเงินเดือน 
อตัราเงินเดือนท่ีเพิ่ม 
วนัท่ีเพิ่ม 
เงินเดือนปัจจุบนั 
รหัสพนักงาน 

PK 
 
 
 

FK 

 
 
 
 

Employee 

 
ตารางที ่3.8 ตารางประวติัการอบรม (Training) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูประวติัการอบรมพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
trainingId 
trainingName 
trainingStart 
location 
idEm  

int(5) 
varchar(80) 
varchar(20) 
varchar(80) 
varchar(6) 

รหัสการอบรม 
ชื่อหัวขอ้อบรม 
วนัท่ีเร่ิมอบรม 
สถานท่ีอบรม 
รหัสพนักงาน 

PK 
 
 
 

FK 

 
 
 
 

Employee 

 
ตารางที ่3.9 ตารางเวลาท างาน (Schedule) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูเวลามาท างานปกติของพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idSc 
dateStop 
mDate 
timeWork 
idEm 

int(10) 
varchar(20) 
varchar(20)  
varchar(30) 
varchar(6) 

รหัสตารางเวลา 
วนัหยุดงาน 
เดือน 
กะการท างาน 
รหัสพนักงาน 

PK 
 
 
 

FK 

 
 
 
 

Employee 
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ตารางที ่3.10 ตารางรายงานตารางเวลา (ScheduleReport) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูเวลามาท างานปกติของพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
noid  
idEm 
nameEm 
date1  
date2 
date3 
date4 
date5 
date6 
date7 
date8 
date9 
date10 
date11 
date12 
date13 
date14 
date15 
date16 
date17 
date18 
date19 
date20 
date21 
date22 
date23 

varchar(10)  
varchar(10) 
positon 
varchar(5)  
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 

รหัสล าดบัรายงานตารางเวลา 
รหัสล าดบัพนักงาน 
ชื่อพนักงาน 
วนัท่ี 1 
วนัท่ี 2 
วนัท่ี 3 
วนัท่ี 4 
วนัท่ี 5 
วนัท่ี 6 
วนัท่ี 7 
วนัท่ี 8 
วนัท่ี 9 
วนัท่ี 10 
วนัท่ี 11 
วนัท่ี 12 
วนัท่ี 13 
วนัท่ี 14 
วนัท่ี 15 
วนัท่ี 16 
วนัท่ี 17 
วนัท่ี 18 
วนัท่ี 19 
วนัท่ี 20 
วนัท่ี 21 
วนัท่ี 22 
วนัท่ี 23 

PK 
FK 

 
Employee 
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ตารางที ่3.10 ตารางรายงานตารางเวลา (ScheduleReport) (ตอ่)   

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
date24 
date25 
date26 
date27 
date28 
date29 
date30 
date31 

varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 
varchar(5) 

วนัท่ี 24 
วนัท่ี 25 
วนัท่ี 26 
วนัท่ี 27 
วนัท่ี 27 
วนัท่ี 29 
วนัท่ี30  
วนัท่ี31 

  

 
ตารางที ่3.11 ตารางประวติัการลาของพนักงาน (Leaving) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูประวติัการลาของพนักงาน ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idLeve 
typedate 
comment 
dateStart 
dateEnd 
countDate 
addDate 
idEm 

int(6) 
varchar(50) 
text 
date  
date 
int(3) 
date 
varchar(6)   

รหัสการลา 
ประเภทการลา 
หมายเหตุ 
วนัท่ีเร่ิมลา 
วนัท่ีส้ินสุดการลา 
รวมวนัลา 
วนัท่ีลา 
รหัสพนักงาน 

PK 
 
 
 
 
 
 

FK 

 
 
 
 
 
 
 
Employee 
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ตารางที ่3.12 ตารางขอ้มลูแผนก (Department) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูแผนกประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
departId 
departName 

varchar(5) 
varchar(50) 

รหัสแผนก 
ชื่อแผนก 

PK  

 
ตารางที ่3.13 ตารางขอ้มลูต าแหนง่ (Position) 
 ค าอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูต าแหนง่ ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idpostion 
nameposit 

int(6) 
varchar(50) 

รหัสต าแหนง่ 
ชื่อต าแหนง่ 

PK  

 
ตารางที ่3.14 ตารางขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ (Admin User) 
 ค าอธิบายตาราง บอกขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
idu 
usernames 
passwords 
type_user 
idEm  

int(10) 
varchar(10) 
varchar(10) 
varchar(50) 
varchar(6) 

รหัสผูใ้ชร้ะบบ 
ชื่อผูใ้ชร้ะบบ 
รหัสผา่น 
ประเภทผูใ้ช  ้
รหัสพนักงาน 

PK 
 
 
 

FK 

 
 
 
 
Employee 
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ตารางที ่3.15 ตารางขอ้มลูความสามารถพิเศษ (Skill) 
 ค าอธิบายตาราง บอกขอ้มลูความสามารถพิเศษ ประกอบดว้ยฟิลด์ตา่งๆดงัน้ี 

ชื่อฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 

id 
idEm 
typeSkill 
nameSkill 

int(6) 
varchar(6) 
varchar(80)  
varchar(80)  

รหัสล าดบัความสามารพิเศษ 
รหัสพนักงาน 
ประเภทความสามารถพิเศษ 
ชื่อความสามารถพิเศษ 

PK 
FK 

 
Employee 

 

การออกแบบระบบ 

 1. แนวคิดในการออกแบบระบบ 
 ระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รีสอร์ท เ ป็นโปรแกรมท่ี
พฒันาประเภท Desktop Application โดยขั้นตอนของการท างานหลักยังคงเ ดิม แตเ่ปล่ียนจากการ
ท างานกบักระดาษมาเป็นการท างานกบัคอมพิวเตอร์ โดยสามารถน าข้อมูลมาจัดเก็บในรูปแบบของ
ฐานขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อความถูกตอ้งของข้อมลู และการสืบคน้ท่ีงา่ยข้ึน 
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2. โครงสร้างหน้าจอ 
 สามารถแสดงโครงสร้างหน้าจอ ( Interface Structure Diagram) ในส่วนการออกแบบเมนู
ระบบบริหารงานบุคลากร: กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท ได้ดังในรูปของแผนภาพ
ตน้ไม ้ (Tree) แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.24 
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ภาพที ่3.23 โครงสร้างหน้าจอของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษา 
       โรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 



 

 

บทท่ี 4 
การพัฒนาโปรแกรม และการทดสอบ 

 
 จากการศึกษาขอ้มลูระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รี
สอร์ท เพื่อน ามาออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มลูเชิงสัมพนัธ์ ในการออกแบบและศึกษาความต้องการ
ของผูใ้ช ้ผูจ้ดัท าโครงงานไดอ้อกแบบและพฒันาระบบได ้ ดงัน้ี 
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โครงสร้างการด าเนินงาน 
 

ระบบบริหารง านบุคลากร :  กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง  คลิฟฟ์ บีช  รีสอร์ท ได้แบ ่ง
โครงสร้างการด าเนินงาน โดยเจา้หน้าท่ีจะเป็นผูท่ี้จะจดัการขอ้มูลในสว่นตา่ง ๆ ของระบบทั้งหมด 
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ภาพที ่4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ี 
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 จากภาพท่ี ในการท างานของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง
คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท ในสว่นของเจา้หน้าท่ี สามารถจดัการขอ้มลูในเร่ืองตา่ง ๆ ดงัน้ี 

 จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ข้อมูลพนักงานท่ี
จะมาเขา้ใชร้ะบบ 
 จดัการขอ้มลูผูส้มคัร เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูผูส้มคัร 
 จดัการขอ้มลูพนักงาน เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูพนักงาน 
 จดัการขอ้มลูเงินเดือน เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูเงินเดือน 
 จดัการขอ้มลูการอบรม เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูการอบรม 
 จดัการขอ้มลูตารางเวลา เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูตารางเวลา 
 จดัการขอ้มลูการลา เจา้หน้าท่ีมหีน้าท่ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา และแสดง ขอ้มลูการลา 
 ออกรายงาน เจา้หน้าท่ี สามารถเรียกดูรายงานตา่งๆ และส่ังพิมพ์รายงานออกมาได ้
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หลักการท างานของโปรแกรม 
 

จากโครงสร้างการท างานของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง
คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท โดยการท างานในแตล่ะส่วนจะประกอบไปด้วยการน าข้อมูลเข้าในรูปแบบ
หน้าจอของโปรแกรม การด าเ นินการตา่ง  ๆ ตามสิทธ์ิ และหน้าท่ีของผู้ใช ้ และการแสดงผลใน
รูปแบบหน้าจอโปรแกรมเชน่ก ัน  ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการท างานของระบบ ในส่วนของ
โปรแกรม โดยมหีลกัการท างาน ในรูปแผนภูมสิายงาน (Flowchart) ดงัน้ี 

 

 1. การด าเนินงานการเข้าใช้ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่ 
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ภาพที ่4.2 แผนภูมสิายงานของการเขา้สูร่ะบบ 
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2. การด าเนินงานของระบบของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
การพฒันาระบบส าหรับเจา้หน้าท่ีนั้น เจา้หน้าท่ีสามารถเข้าใช ้ระบบได้โดยการ  Login เข้า

สูร่ะบบ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ด าเนินการจดัการระบบทั้งหมดของระบบ เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีจัดการข้อมูล มีดัง น้ี 
จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ จดัการขอ้มลูผูส้มคัร จัดการข้อมูลพนักงานจัดการข้อมูลเ งินเ ดือน จัดการ
ขอ้มลูการอบรม จดัการขอ้มลูตารางเวลา จดัการขอ้มลูการลา และเ รียกดูออกรายงาน  ดังภาพท่ี โดย
ในแตล่ะสว่นนั้นสามารถแยกการท างานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัภาพท่ี 4.3 ถึงภาพท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.3 แผนภูมสิายงานการของเจา้หน้าท่ี 
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ภาพที ่4.4 แผนภูมสิายงานการจดัการขอ้มูลพนักงาน 

 

กล่องสีเหลืองคือ ทีน่ักศึกษาจะต้องแก้ไข 
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ภาพที ่4.5 แผนภูมสิายงานการจดัการเงินเดือน 
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ภาพที ่4.6 แผนภูมสิายงานการจดัการการอบรม 
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ภาพที ่4.7 แผนภูมสิายงานการจดัการตารางเวลา 
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ภาพที ่4.8 แผนภูมสิายงานการจดัการการลา 
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ภาพที ่4.9 แผนภูมสิายงานการจดัการขอ้มูลรายงาน 

การพฒันาโปรแกรม 
 
 การท างานของระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท มี
การพฒันาข้ึนมาโดยการเรียกใชง้านคลาส DBcon เพื่อเป็นการสะดวกในการเรียกใชใ้นสว่นตา่งๆ 

ตารางที ่4.1 แสดงไฟล์ท่ีเรียกมาใชง้านในระบบ 

ชื่อไฟล์ ค าอธิบาย 
DBcon.java 
runSql.java 

เป็นไฟล์ท่ีใชใ้นการเชื่อมตอ่กบัฐานขอ้มูล 
เป็นไฟล์ท่ีใชใ้นการเรียกใชก้รณีท่ีท าการเพิ่ม 
ลบแกไ้ข ขอ้มลู 
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ตัวอย่างโปรแกรม DBCon.java 

package gui; 
import java.sql.*; 
import java.sql.DriverManager; 
import java.util.*; 
 
public class DBcon { 
    public Connection connect() { 
        try { 
            Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver").newInstance(); 
            return DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost/personnal", "root", 
"12345"); 
            // สง่คา่ Driver กลบัไปหน้าท่ีเรียกใช  ้
        } catch (Exception e) { 
            System.out.println(e); 
        } 
        return null; 
    } 
    public int stt(String st1, String st2) { 
        int l = 0; 
        int l1 = 0; 
        l = st1.toString().length(); 
        String stx1 = ""; 
        String stx2 = ""; 
        int chb = 0; 
        for (l1 = 0; l1 <= l - 1; l1++) { 
            stx1 = st1.substring(l1, l1 + 1); 
            if (stx1.equals(",")) {//System.out.println(stx2); 
                if (stx2.equals(st2)) { 
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                    chb = 1; 
                } else { 
                } 
stx2 = ""; 
            } else { 
                stx2 = stx2 + stx1; 
            } 
        } 
        return chb; 
    } 
    public int Search(String haystack, String needle) { 
        for (int i = 0; i < haystack.length(); i++) { 
            for (int j = 0; j < needle.length() 
                    && i + j < haystack.length(); j++) { 
                if (needle.charAt(j) != haystack.charAt(i + j)) { 
                    break; 
                } else if (j == needle.length() - 1) { 
                    return 1; 
                } 
            } 
        } 
        return 0; 
    } 
} 

 
 

จากตัวอย่างข้างต้นเป็นไฟล์ทีถ่ ูกเรียกใช้งาน  
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ตัวอย่างโปรแกรม runSql.java 
 
package gui; 
import java.sql.*; 
import javax.swing.JOptionPane; 
import java.sql.ResultSet; 
import java.text.SimpleDateFormat; 
import java.text.DateFormat; 
import java.util.Calendar; 
import java.util.Date; 
public class runSql { 
    DBcon dbc = new DBcon(); 
    Connection conn = dbc.connect(); 
    public ResultSet selete(String sql) throws SQLException { 
        Statement stm = conn.createStatement(); 
        ResultSet rs = stm.executeQuery(sql); 
        return rs; 
    public void update(String sql, String msg) throws SQLException { 
        try { 
            Statement stm = conn.createStatement(); 
            boolean excut = stm.execute(sql); 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, msg); 
        } catch (Exception e) { 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, "ไมส่ามารถบนัทึกข้อมูลได ้ "); 
        } 
    } 
    public void insertnon(String sql) throws SQLException { 
        try { 
            Statement stm = conn.createStatement(); 
            boolean excut = stm.execute(sql); 
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        } catch (Exception e) { 
            System.out.println("Exception insert = " + e);} 
    } 
    public void insert(String sql, String msg) throws SQLException { 
        try { 
            Statement stm = conn.createStatement(); 
            boolean excut = stm.execute(sql); 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, msg); 
        } catch (Exception e) { 
            System.out.println("Exception insert = " + e); 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, "ไมส่ามารถบนัทึกไดเ้น่ืองจากรหัสซ ้ากนั"); 
        } 
    } 
    public void delete(String sql, String msg) throws SQLException { 
        try { 
            Statement stm = conn.createStatement(); 
            boolean excut = stm.execute(sql); 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, msg); 
        } catch (Exception e) { 
            JOptionPane.showMessageDialog(null, "ไมส่ามารถบนัทึกข้อมูลได ้ "); 
        }} 
    public String dateDef(Date date) { 
        SimpleDateFormat sdf; 
        sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy"); 
        return sdf.format(date); 
    } 
} 
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ตัวอย่างโปรแกรม ตรวจสอบการ Login เพือ่เข้าสู่ระบบ 
 
package gui; 
import java.sql.ResultSet; 
import java.sql.SQLException; 
import java.util.logging.Level; 
import java.util.logging.Logger; 
import javax.swing.JOptionPane; 
public class login extends javax.swing.JFrame { 
public String sendid; 
    /** Creates new form login */ 
    public login() { 
        initComponents(); 
         
    } 
    @SuppressWarnings("unchecked") 
    // <editor-fold defaultstate="collapsed" desc="Generated Code">                           
    private void initComponents() { 
        jPanel1 = new javax.swing.JPanel(); 
        jButton1 = new javax.swing.JButton(); 
        jTextField1 = new javax.swing.JTextField(); 
        jLabel1 = new javax.swing.JLabel(); 
        jLabel2 = new javax.swing.JLabel(); 
        jPasswordField1 = new javax.swing.JPasswordField(); 
        jButton2 = new javax.swing.JButton(); 
        jPanel2 = new javax.swing.JPanel(); 
        jLabel3 = new javax.swing.JLabel(); 
        setDefaultCloseOperation(javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE); 
        setTitle("กรณายืนยนั ชื่อและรหัสผา่นเขา้ระบบ"); 
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        setState(3); 
        jPanel1.setBackground(new java.awt.Color(204, 204, 255)); 
 
        jButton1.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jButton1.setText("เขา้สูร่ะบบ"); 
        jButton1.addMouseListener(new java.awt.event.MouseAdapter() { 
            public void mouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) { 
                jButton1MouseClicked(evt); 
            } 
        }); 
        jButton1.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() { 
            public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) { 
                jButton1ActionPerformed(evt); 
            } 
        }); 
        jTextField1.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jLabel1.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jLabel1.setText("Username:"); 
        jLabel2.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jLabel2.setText("Password::"); 
        jPasswordField1.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jButton2.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); 
        jButton2.setText("ออก"); 
        jButton2.addMouseListener(new java.awt.event.MouseAdapter() { 
            public void mouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) { 
                jButton2MouseClicked(evt); 
            } 
        }); 
        jButton2.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() { 
            public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) { 
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                jButton2ActionPerformed(evt); 
            } 
        }); 
        javax.swing.GroupLayout jPanel1Layout = new javax.swing.GroupLayout( jPanel1); 
        jPanel1.setLayout(jPanel1Layout); 
        jPanel1Layout.setHorizontalGroup( 
            jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
            .addGroup(jPanel1Layout.createSequentialGroup() 
                
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING)  
                    .addGroup(jPanel1Layout.createSequentialGroup() 
                        .addContainerGap() 
                        .addComponent(jButton2) 
                        .addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.UNRELATED) 
                        .addComponent(jButton1)) 
                    .addGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING, 
jPanel1Layout.createSequentialGroup() 
                        .addGap(65, 65, 65) 
                        
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING)  
                            .addComponent(jLabel2) 
                            .addComponent(jLabel1)) 
                        .addGap(18, 18, 18) 
                        
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)  
                            .addComponent(jPasswordField1, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, 
219, Short.MAX_VALUE) 
                            .addComponent(jTextField1, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 
219, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)))) 
                .addGap(83, 83, 83)) 
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        ); 
        jPanel1Layout.setVerticalGroup( 
            jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
            .addGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING, 
jPanel1Layout.createSequentialGroup() 
                .addContainerGap(34, Short.MAX_VALUE) 
                
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)  
                    .addComponent(jTextField1, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 34, 
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE) 
                    .addComponent(jLabel1)) 
                .addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.UNRELATED) 
                
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.BASELINE
) 
                    .addComponent(jLabel2) 
                    .addComponent(jPasswordField1, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 
33, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)) 
                .addGap(16, 16, 16) 
                
.addGroup(jPanel1Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.BASELINE
) 
                    .addComponent(jButton1, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 32, 
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE) 
                    .addComponent(jButton2, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 32, 
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)) 
                .addGap(54, 54, 54)) 
        ); 
        jPanel2.setBackground(new java.awt.Color(153, 153, 255)); 
        jLabel3.setBackground(new java.awt.Color(204, 204, 255)); 
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        jLabel3.setFont(new java.awt.Font("Tahoma", 0, 18)); // NOI18N 
        jLabel3.setForeground(new java.awt.Color(255, 255, 255)); 
        jLabel3.setHorizontalAlignment(javax.swing.SwingConstants.CENTER); 
        jLabel3.setIcon(new javax.swing.ImageIcon(getClass().getResource("/gui/icon/MSN 
MESSENGER 19_1.png"))); // NOI18N 
        jLabel3.setText("หน้า Login เขา้สูระบบ ( ระบบบริหารงานบุคลากร )"); 
        jLabel3.setBorder(javax.swing.BorderFactory.createEmptyBorder(1, 1, 1, 1));  
        javax.swing.GroupLayout jPanel2Layout = new javax.swing.GroupLayout( jPanel2); 
        jPanel2.setLayout(jPanel2Layout); 
        jPanel2Layout.setHorizontalGroup( 
            jPanel2Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
            .addGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING, 
jPanel2Layout.createSequentialGroup() 
                .addContainerGap(20, Short.MAX_VALUE) 
                .addComponent(jLabel3, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 433, 
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE) 
                .addGap(18, 18, 18)) 
        ); 
        jPanel2Layout.setVerticalGroup( 
            jPanel2Layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
            .addGroup(jPanel2Layout.createSequentialGroup() 
                .addContainerGap(javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, Short.MAX_VALUE) 
                .addComponent(jLabel3)) 
        ); 
        jLabel3.getAccessibleContext().setAccessibleName("หน้า Login เขา้สูระบบ ( ระบบ
บริหารงานบุคลากร )"); 
        javax.swing.GroupLayout layout = new javax.swing.GroupLayout(getContentPane()); 
        getContentPane().setLayout(layout); 
        layout.setHorizontalGroup( 
            layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
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            .addGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING, 
layout.createSequentialGroup() 
                .addContainerGap() 
                
.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING) 
                    .addComponent(jPanel1, javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING, 
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, 
Short.MAX_VALUE) 
                    .addComponent(jPanel2, javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING, 
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, 
Short.MAX_VALUE)) 
                .addContainerGap()) 
        ); 
        layout.setVerticalGroup( 
            layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING) 
            .addGroup(layout.createSequentialGroup() 
                .addContainerGap() 
                .addComponent(jPanel2, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)  
                .addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED) 
                .addComponent(jPanel1, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, 
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)  
                .addContainerGap(javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, Short.MAX_VALUE)) 
        ); 
        pack(); 
    }// </editor-fold>                         
    private void jButton2MouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {                                       
        // TODO add your handling code here: 
        System.exit(0); 
    }                                      
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    private void jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {                                          
JOptionPane.showConfirmDialog(this, "คณุตอ้งการออกจากระบบ");        // TODO add your 
handling code here: 
         
    }                                         
    private void jButton1ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {                                          
        // TODO add your handling code here: 
}                                         
    private void jButton1MouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {                                       
        try { 
            // TODO add your handling code here: 
            userch c = new userch(); 
                     
            c.chlog(this.jTextField1.getText(),this.jPasswordField1.getPassword());  
            sendid = c.idch; 
        } catch (SQLException ex) { 
            Logger.getLogger(login.class.getName()).log(Level.SEVERE, null, ex); 
        } 
    }                                      
    public String logname(){ 
        return sendid; 
    } 
    /** 
     * @param args the command line arguments 
     */ 
    public static void main(String args[]) { 
        java.awt.EventQueue.invokeLater(new Runnable() { 
            public void run() { 
                new login().setVisible(true); 
            } 
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        }); 
    } 
    // Variables declaration - do not modify                      
    private javax.swing.JButton jButton1; 
    private javax.swing.JButton jButton2; 
    private javax.swing.JLabel jLabel1; 
    private javax.swing.JLabel jLabel2; 
    private javax.swing.JLabel jLabel3; 
    private javax.swing.JPanel jPanel1; 
    private javax.swing.JPanel jPanel2; 
    private javax.swing.JPasswordField jPasswordField1; 
    private javax.swing.JTextField jTextField1; 
    // End of variables declaration                    
} 
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ตัวอย่างโปรแกรม runsql.java 

private void saveBtnMouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {                                      
        if (this.iddel == 0) { 
            try { 
                // TODO add your handling code here: 
                runSql sql = new runSql(); 
                txt = "INSERT INTO employee(`idEm`, `salary`, `departmentName`, 
`position`,idR,LevelPositionsId,idstatus,defsalary) "; 
                txt += "VALUES ('"; 
                txt += "EM" + id + "','"; 
                txt += "" + this.salary.getText() + "','"; 
                txt += "" + this.depart.getSelectedItem() + "','"; 
                txt += "" + this.position.getSelectedItem() + "','"; 
                txt += "" + id + "'," + this.level1.getSelectedItem() + ",'" + idstatus + "'," + 
this.salary.getText() + ")"; 
                System.out.println(txt); 
                sql.insert(txt, "บนัทึกขอ้มลูผูใ้ชไ้ดส้ าเร็จ"); 
                gentable(); 
            } catch (SQLException ex) { 
                Logger.getLogger(adm_use.class.getName()).log(Level.SEVERE, null, ex); 
            } 
        } else { 
            try { 
                // TODO add your handling code here: 
                runSql sql = new runSql(); 
                txt = "UPDATE  employee SET "; 
                txt += "salary='" + this.salary.getText() + "',"; 
                txt += "departmentName='" + this.depart.getSelectedItem() + "',";  
                txt += "position='" + this.position.getSelectedItem() + "', "; 
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                txt += "LevelPositionsId=" + this.level1.getSelectedItem() + ","; 
                txt += "idstatus='" + idstatus + "'"; 
                txt += " where idEm='" + this.idem + "'"; 
                //System.out.println(txt);s 
                sql.update(txt, "แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชไ้ดส้ าเร็จ"); 
                gentable(); 
            } catch (SQLException ex) { 
                Logger.getLogger(adm_use.class.getName()).log(Level.SEVERE, null, ex); 
            }        // TODO add your handling code here: 
        } 
}                                     
    private void saveBtnActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {                                         
        // TODO add your handling code here: 
}                                        
    private void deleteBtnMouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {                                        
        try { 
            // TODO add your handling code here: 
            runSql sql = new runSql(); 
            if (idem != "") { 
                System.out.println(this.iddel); 
                del = "delete from  employee where idEm='" + this.idem + "'";  
                System.out.println(del); 
                sql.delete(del, "ลบขอ้มลูผูใ้ชไ้ดส้ าเร็จ"); 
                gentable(); 
            } else { 
                JOptionPane.showMessageDialog(null, "กรุณาเลือกขอ้มลูจากตารางเพื่อลบ  !", 
"ผิดพลาด", 2); 
            } 
        } catch (SQLException ex) { 
            Logger.getLogger(adm_use.class.getName()).log(Level.SEVERE, null, ex); }} 
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โครงสร้างไฟล์การพฒันาระบบ 
 
 ส าหรับการพฒันาโปรแกรมเมือ่พฒันาโปรแกรมเสร็จส้ินแล้ว สามารถแสดงแผนผังภาพ
เชื่อมโยงการด าเนินงานของโปรแกรมในรูปแบบแฟ้ม ออกมาเป็น Flowchart แสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานของระบบบริหารงานบุคลากร: กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช  รีสอร์ท ดังภาพท่ี 
4.10  
 

  ���        �      :         
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ภาพที ่4.10 ผงัการเชื่อมโยงโปรแกรม ในหน้าเมนูหลกัของระบบ 
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ตารางอธิบายช่ือไฟล์ในระบบบริหารงานบุคลากร 

ตารางที ่4.2 ไฟล์ในหน้าเมนูของเจา้หน้าท่ี 

ชื่อไฟล์ ค าอธิบาย 
login .java 
mainform. java 
regiterEm. java 
employee. java 
salary. java 
train. java 
schedule. java 
leving. java 

เป็นหน้าส าหรับการตรวจสอบการเขา้สูร่ะบบ 
เป็นหน้าแรกส าหรับเจา้หน้าท่ีเมือ่ผา่นการเขา้สู ่ระบบ 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูผูส้มคัร 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูพนักงาน 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูเงินเดือน 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูการอบรม 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูตารางเวลา 
เป็นหน้าส าหรับการจดัการขอ้มลูการลา 
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การทดสอบระบบ 
 
หลงัจากท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการพฒันาระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง  คลิฟฟ์ 

บีช รีสอร์ท แลว้ ผูพ้ฒันาไดท้ าการทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกัๆ ดงัน้ี 
1. การ Login 
2. การเพิ่มขอ้มลู 
3. การลบขอ้มลู 
4. การแกไ้ขขอ้มลู 
5. การคน้หาขอ้มลู 
6. การออกรายงาน 
ซ่ึงขออธิบายเพียงสังเขปไดด้งัน้ี 

 1. การ Login เข้าสู่ระบบ 

กรณทีี ่ 1 : ทดสอบ Login เขา้สูร่ะบบ ในกรณีท่ีไมม่ขีอ้มลู และการป้อนขอ้มลูท่ีไมถู่กต้อง 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีไมม่ีข้อมูลในการเข้าสู ่ระบบ และ 
การป้อนขอ้มลูท่ีไมถู่กต้อง ดงัภาพท่ี 4.11 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11 หน้าจอหลกัของการเขา้สูร่ะบบในกรณีท่ีขอ้มลูไมถู่กต้อง  
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กรณทีี ่ 2 : ทดสอบ Login เขา้สูร่ะบบ ในกรณีท่ีระบุขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงหน้าการเข้าสู ่ระบบหลังจากท่ีท าการตรวจสอบข้อมูลวา่
ถูกตอ้งแลว้ ดงัภาพท่ี 4.12 

 

ภาพที ่4.12 หน้าจอหลกัแสดงการเขา้สูร่ะบบในกรณีท่ีขอ้มลูถูกตอ้ง 
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2. การเพิม่ข้อมูล  

กรณทีี ่ 1 : ทดสอบการเพิ่มขอ้มลูผูส้มคัร โดยไมร่ะบุขอ้มูล 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีมกีารเพิ่มขอ้มลูลงสูร่ะบบ ดงัภาพท่ี 

4.13 ถึงภาพท่ี 4.16 
 

 

 

 
 

 
 

ภาพที ่4.13 แจง้เตือนเมือ่ไมร่ะบุรหัสใบสมคัร 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4.14 แจง้เตือนเมือ่ไมร่ะบุชื่อภาษาไทย 
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ภาพที ่4.15 แจง้เตือนเมือ่ไมร่ะบุชื่อภาษาองักฤษ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.16 แจง้เตือนเมือ่ไมร่ะบุกรอกท่ีอยู ่
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กรณทีี ่ 2 : ทดสอบการเพิ่มขอ้มลูสมาชิก 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีมกีารเพิ่มขอ้มูลลงสูร่ะบบ 

 

 
 

ภาพที ่4.17 หน้าจอเมือ่สามารถบนัทึกข้อมูลเรียบร้อยจากระบบ 
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กรณทีี ่2: ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลผู้สมคัร 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 
 

ภาพที ่4.18 หน้าจอแสดงขอ้ความเตือนในการแกไ้ขขอ้มูลส าเร็จจากระบบ 
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3. การลบข้อมูล  

 กรณ ี : ทดสอบการลบขอ้มูลผู้สมคัร 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีมกีารลบข้อมลูจากระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.19 หน้าจอแสดงขอ้ความเตือนการลบข้อมลูผูส้มคัรออกจากระบบ 
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4. การค้นหาข้อมูล  

 กรณทีี ่1: ทดสอบคน้หาขอ้มลูผู ้สมคัร โดยการคน้หาจากชื่อผูส้มคัร 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.20 

 

 
 

ภาพที ่4.20 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลผู้สมคัร โดยคน้หาจากชื่อผูส้มคัร 
 

 กรณทีี ่2: ทดสอบคน้หาขอ้มลูผู ้สมคัร โดยการคน้หาจากรหัสผูส้มคัร 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.21 
 

 

ภาพที ่4.21 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลผู้สมคัร โดยคน้หาจากรหัสผูส้มคัร 
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กรณทีี ่3 : ทดสอบขั้นตอนบรรจุเป็นพนักงานของโรงแรม  
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูขั้นตอนบรรจุเป็นพนักงานของโรงแรม ดงัภาพท่ี 4.22 
 

 
 

ภาพที ่4.22 หน้าจอแสดงขั้นตอนบรรจุเป็นพนักงานของโรงแรม 
 

ตารางการเกบ็ประวติัพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.23 
 

 

ภาพที ่4.23 หน้าจอแสดงตารางการเกบ็ประวติัพนักงาน 
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จัดการข้อมลูเงินเดือน 
กรณทีี ่1: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 

 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.24 
 

 
 

ภาพที ่4.24 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 
 

กรณทีี ่2: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.25 
 

 

ภาพที ่4.25 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 



104 

 

กรณทีี ่3: ทดสอบขั้นตอนการเพิ่มเงินเดือนให้พนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูขั้นตอนบรรจุเป็นพนักงานของโรงแรม ดงัภาพท่ี 4.26 

 

 

ภาพที ่4.26 หน้าจอแสดงขั้นตอนการเพิ่มเงินเดือนให้พนักงาน 
 
ตารางการเกบ็ประวติัเงินเดือน ดงัภาพท่ี 4.27 

 

ภาพที ่4.27 หน้าจอแสดงตารางการเกบ็ประวติัเงินเดือน 
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จัดการข้อมลูการอบรม 
กรณทีี ่1: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 

 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.28 
 

 
 

ภาพที ่4.28 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 
 

กรณทีี ่2: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.29 
 

 
 

ภาพที ่4.29 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
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กรณทีี ่3: ทดสอบขั้นตอนบนัทึกข้อมลูการอบรมพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูการอบรมพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.30 

 

 
 

ภาพที ่4.30 หน้าจอแสดงขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลการอบรมพนักงาน 
 

ตารางการเกบ็ประวติัการอบรมพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.31 
 

 

ภาพที ่4.31 หน้าจอแสดงตารางการเกบ็ประวติัการอบรมพนักงาน 
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จัดการข้อมลูตารางเวลา 
 กรณทีี ่1: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.32 

 

 
 

ภาพที ่4.32 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 
 

กรณทีี ่2: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.33 

 

 
 

ภาพที ่4.33 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
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 กรณทีี ่3: ทดสอบขั้นตอนบนัทึกข้อมลูตารางเวลาพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูตารางเวลาพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.34 

 

 
 

ภาพที ่4.34 หน้าจอแสดงขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลตารางเวลาพนักงาน 
 

ตารางเกบ็ตารางเวลางานของพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.35 

 
 

ภาพที ่4.35 หน้าจอแสดงตารางเกบ็ตารางเวลางานของพนักงาน  
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จัดการข้อมลูการลา 
 กรณทีี ่1: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อพนักงาน 

 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.36 
 

 
 

ภาพที ่4.36 หน้าจอแสดงการผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากชื่อ 
 

กรณทีี ่2: ทดสอบคน้หาขอ้มลูพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูในการคน้หาจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.37 
 

 
 

ภาพที ่4.37 หน้าจอแสดงผลการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยคน้หาจากรหัสพนักงาน 
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กรณทีี ่3: ทดสอบขั้นตอนบนัทึกข้อมลูการลาพนักงาน  
 ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มลูการลาพนักงาน ดงัภาพท่ี 4.38 

 

 
 

ภาพที ่4.38 หน้าจอแสดงตารางเกบ็ขอ้มลูการลาพนักงาน 

 
ตารางการเกบ็ประวติัการลา ดงัภาพท่ี 4.39 

 

ภาพที ่4.39 หน้าจอแสดงตารางเกบ็ขอ้มลูการลาพนักงาน 
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ภาพที ่4.40 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มลูพนักงาน 
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ภาพที ่4.41 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูพนักงานแยกตามเพศ 



113 

 

 

ภาพที ่4.42 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูพนักงานแยกตามอายุ 
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ภาพที ่4.43 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูความสามารถพิเศษ 



115 

 

 

ภาพที ่4.44 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูสถานะการท าประกนัสังคม 
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ภาพที ่4.45 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูพนักงานระดบัต าแหนง่  
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ภาพที ่4.46 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มลูผูส้มคัร 
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พนักงานสามารถตรวจสอบวนัลาได ้ ดงัภาพท่ี 4.47 

 
 

ภาพที ่4.47 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบวนัลา 

 



 

 

บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว ้คือ สามารถพัฒนาระบบบริหารงาน
บุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท กลา่วคือ 

1. ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มลูตา่งๆ และออกรายงานได ้
2. พนักงานสามารถตรวจสอบวนัลาได ้
3. เจา้หน้าท่ีสามารถพิมพ์บตัรประจ าตัวพนักงานได ้

 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 
 1. เ น่ืองจากระบบมีความซับซ้อน  และรายละเอียดตา่ง ๆเกี่ยวกบัระบบมีความใหมก่ ับ
ผูพ้ฒันา บวกกบัประสบการณ์ท่ีมนี้อยมากในสว่นของการเขียนโปรแกรมท่ีคอ่นข้างเยอะ  จึงท าให้
ผูพ้ฒันาระบบใชเ้วลามากในการท าความเขา้ใจในการพฒันาระบบ 

 
 2. ปัญหาการใชท้รัพยากรเคร่ืองของ Tools ตา่ง  ๆ ในชว่งท่ีต้องพ ัฒนาเอกสารรายงานนั้ น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดโปรแกรมหลายตวัพร้อมกนั ซ่ึงมีหลายตัวท่ีใช ้ทรัพยากรคอ่นข้างสูง  ซ่ึงท าให้
เคร่ืองท่ีมหีน ่วยความจ าไมเ่พียงพอเกิดอาการค้างและไมส่ามารถท างานตอ่ได้ ในบ้างคร้ังไม ่
สามารถท าการบนัทึกกอ่นท่ีเคร่ืองจะคา้งได ้กท็ าให้ส่วนท่ีท าเสร็จแล้วสูญหายไปต้องเ ร่ิมท าใหม ่
อีกคร้ัง 
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ข้อจ ากัดของระบบ 
 
 เน่ืองจากระบบท่ีพฒันามาพัฒนามาจากภาษา  JAVA ดั้งนั้ นเคร่ืองท่ีจะท าการติดตั้งต้องม ี
JRE (Java Runtime Environment) ติดตั้งอยูด่ว้ย จึงสามารถรันโปรแกรมได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
 
  ส าหรับผูท่ี้สนใจใน ระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนางคลิฟฟ์  บีช รี
สอร์ท กส็ามารถท่ีจะน าเอาระบบน้ี ไปพฒันาตอ่ไดท้ าให้ระบบมีความสมบูรณ์ข้ึน   
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 2552. 176 หน้า 
หะซีฟ หวงัจิตต์.ระบบสารสนเทศและการจัดการสหกรณ์กองทนุสวนยาง ฉลุงพัฒนา .พิมพ์คร้ัง ท่ี1: 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, 2552. 158 หน้า 
โอภาส เอ่ียมสิริวงค์. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ. พิมพ์คร้ัง ท่ี1.กรุงเทพมหานคร:ซีเ อ็ดยูเคช ั่น

,2548 . 416 หน้า 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
สภาพแวดล้อมของระบบและการติดต้ัง 
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สภาพแวดล้อมของระบบ 
 
 ระบบบริหารงานบุคลากร : กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท มกีารติดตั้งบน
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Window 7 โดยมกีารติดตั้งโปรแกรม MySQL Server เป็นฐานขอ้มลู 
ติดตั้ง Java Development Kit (JDK) และติดตั้งโปรแกรม Personal Management System โดยมี
วธีิการติดตั้งระบบดงัตอ่ไปน้ี 
 

การติดต้ังโปรแกรม AppServ (MySQL Server) 
 
 1. ดบัเบ้ิลคลิกไฟล์ Appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อท าการติดตั้ง จะปรากฏหน้าจอตามรูปท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่ก.1 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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2. เข้าสู ่ขั้นตอนเ ง่ือนไขการใช ้งานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ได้แจกจา่ยใน
รูปแบบ GNU License หากผูติ้ดตั้ง อา่นเง่ือนไขตา่งๆ เสร็จส้ินแล้ว หากยอมรับเ ง่ือนไขให้กด Next 
เพื่อเขา้สูก่ารติดตั้งในขั้นตอ่ไป แตห่ากวา่ไมย่อมรับเ ง่ือนไขให้กด Cancel เพื่อออกจากการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ ดงัรูปตวัอยา่งท่ี ก.2  
 

 
 

ภาพที ่ก.2 แสดงรายละเอียดเง่ือนไขการ GNU License 

 3. เขา้สูข่ั้นตอนการเลือกปลายทางท่ีต้องการติดตั้ง  โดยคา่เ ร่ิมต้นปลายทางท่ีติดตั้งจะเป็น 
C:\AppServ หากตอ้งการเปล่ียนปลายทางท่ีติดตั้ง ให้กด Browse แลว้เลือกปลายทางท่ีต้องการ ตาม
รูปท่ี 3 เมือ่เลือกปลายทางเสร็จส้ิน ให้กดปุ่ม Next เพื่อเขา้สูข่ั้นตอนการติดตั้งขั้นตอ่ไป 
 

 
 

ภาพที ่ก.3 เลือกปลายทางการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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4. เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยคา่เร่ิมต้นนั้ นจะให้เ ลือกลงทุก Package 
แตห่ากวา่ผูใ้ชง้าน ตอ้งการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามข้อท่ีต้องการออก โดย
รายละเอียดแตล่ะ Package มดีงัน้ี 
  4.1 Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าเป็น Web Server 
  4.2 MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าเป็น Database Server 
  4.3 PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าประมวลผลการท างานของภาษา 
PHP 
  4.4 phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใช ้ในการบริห ารจัดการฐานข้อมูล  MySQL ผา่น
เวบ็ไซต์ 
เมือ่ท าการเลือก Package ตามรูปท่ี 4 เรียบร้อยแลว้ ให้กด Next เพื่อเขา้สูข่ั้นตอนการติดตั้งตอ่ไป 
 

 
 

ภาพที ่ก.4 เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง 

5. ก  าหนดคา่คอนฟิกของ Apache Web Server มอียูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 สว่น ตามรูปท่ี ก.5 คือ 
  5.1 Server Name คือชอ่งส าหรับป้อนข้อมูลชื่อ Web Server ของทา่นเชน่ .www .appserv 
network.com 
  5.2 Admin Email คือชอ่งส าหรับป้อนข้อมูล อีเมล์ผู ้ดูแลระบบ เชน่ root@appservnet 
work.com  
  5.3 HTTP Port คือชอ่งส าหรับระบุ Port ท่ีจะเ รียกใช ้งาน Apache Web Server โดยทั่วไป
แลว้ Protocol HTTP นั้นจะมคีา่หลกัคือ 80 หากวา่ทา่นต้องการหลีกเ ล่ียงการใช ้ Port 80 ก็สามารถ
แกไ้ขได ้หากมกีารเปล่ียนแปลง Port การเขา้ใชง้าน Web Server แลว้ ทุกคร้ัง ท่ีเ รียกใช ้งานเว็บไซต์
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จ าเป็นท่ีตอ้งระบุหมายเลข Port ดว้ย เชน่ หากเ ลือกใช ้ Port 99 ในการเข้าเว็บไซต์ทุกคร้ังต้องใช ้
http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้
 

 
 

ภาพที ่ก.5 แสดงการก  าหนดคา่คอนฟิกคา่ Apache Web Server 

 6. ก  าหนดคา่คอนฟิกของ MySQL Database มอียูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 สว่น ตามรูปท่ี 6 คือ 

  6.1 Root Password คือชอ่งส าหรับป้อน รหัสผา่นการเขา้ใชง้านฐานข้อมูลของ Root หรือ
ผูดู้แลระบบ 
ทุกคร้ังท่ีเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูในลกัษณะท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ ให้ระบุ User คือ Root 
  6.2 Character Sets ใช ้ในการก  าหนดค ่าระบบภาษาท่ีใช ้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล , 
เรียงล าดบัฐานขอ้มลู, 
Import ฐานขอ้มลู, Export ฐานขอ้มลู, ติดตอ่ฐานขอ้มลู  
  6.3 Old Password หากทา่นมีปัญหาเกี่ยวกบัการใช ้งาน PHP กบั MySQL API เวอร์ช ั่น
เกา่โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider 
upgrading MySQL client ให้เลือกในสว่นของ Old Password เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาน้ี 

Enable InnoDB หากทา่นตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลในรูปแบบ InnoDB ให้เ ลือกในส่วนน้ี
ดว้ย 
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ภาพที ่ก.6 แสดงการก  าหนดคา่คอนฟิกของ MySQL Database 

 7. ส้ินสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายน้ีจะมีให้เ ลือกวา่
ตอ้งการส่ังให้มกีารรัน Apache และ MySQLทันทีหรือไม ่จากนั้ นกดปุ่ม Finish เพื่อเสร็จส้ินการ
ติดตั้งโปรแกรม AppServ  

 

 
 

ภาพที ่ก.7 แสดงหน้าจอขั้นตอนส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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การติดต้ังโปรแกรม Java Development Kit (JDK) 
 

1. เ ร่ิมต้นโดยการเปิดโปรแกรม Java Development Kit (JDK) จากแผน่  CD – ROM ท า
การดบัเบิลคลิกไฟล์ Setup ดงัภาพท่ี ก.10  

 
 

ภาพที ่ก.8 หน้าจอแสดงไฟล์ Setup JDK 
 

2. จะปรากฏหน้าตา่งความพร้อมในการติดตั้ง ดงัภาพท่ี ก. 21 

 

 
 

ภาพที ่ก.9 หน้าจอแสดงความพร้อมกอ่นการติดตั้ง 
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 3. จะปรากฏหน้าตา่งของการยอมรับเง่ือนไขในการติดตั้ง ดงัภาพท่ี ก.10 คลิก Accep ยอมรับ
เง่ือนไข 

 
 

ภาพที ่ก.10 หน้าจอแสดงเง่ือนไขขอ้ตกลงในการติดตั้งโปรแกรม 
 

 4. จากนั้นจะปรากฏหน้าตา่งใหมข้ึ่นมา ดงัภาพท่ี ก.23 แลว้คลิก next ตอ่ไป 
 

 
 

ภาพที ่ก.11 หน้าจอแสดงสว่นประกอบของโปรแกรม 
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 5. จะปรากฏหน้าตา่ง ตามดงัภาพท่ี ก.12 ท าการติดตั้งจนเสร็จ 
 

 
 

ภาพที ่ก.12 หน้าจอแสดงก  าลงัติดตั้ง JDK 
 

 6. จะปรากฏหน้าตา่งของโปรแกรมท่ีจะติดตั้ง JRE ดงัภาพท่ี ก.13 แลว้คลิก Next ตอ่ไป 
 

 
 

ภาพที ่ก.13 หน้าจอแสดงสว่นประกอบของ JRE ท่ีจะติดตั้ง 
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 7. จากนั้นจะปรากฏหน้าตา่งโปรแกรมก  าลงัติดตั้ง ดงัภาพท่ี ก.14  
 

 
 

ภาพที ่ก.14 หน้าจอแสดงโปรแกรมก  าลงัติดตั้ง JRE 
 
 17. หลงัจากติดตั้งเสร็จกเ็ป็นอนัส้ินสุดการติดตั้ง ดงัภาพท่ี ก.15 คลิกปุ่ม Finish 
 

 
 

ภาพที ่ก. 15 หน้าจอแสดงขั้นตอนการเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรม JDK 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

 

จากการวเิคราะห์และออกแบบระบบ สามารถน ามาพ ัฒนาระบบบริหารงานบุคลากร : 
กรณีศึกษาโรงแรมอา่วนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 

 โดยการท างานของระบบเจา้หน้าท่ีท าการจัดการข้อมูลระบบ เชน่  จัดการข้อมูลผู้สมคัร 
จดัการขอ้มลูพนักงาน จดัการข้อมูลเ งินเ ดือนพนักงาน  จัดการข้อมูลการอบรมพนักงาน  จัดการ
ขอ้มลูตารางเวลาพนักงาน จดัการขอ้มลูการลาพนักงาน และการออกรายงานตา่ง ๆ จากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ข. 1 หน้าการ Loing เขา้สูร่ะบบ 
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 เจา้หน้าท่ี คือ ผูใ้ชร้ะบบ ตอ้งท าการ Login เพื่อเข้าสู ่การใช ้งานระบบ โดยป้อน Username 
และ Password ในหน้าจอการ Login เขา้สูร่ะบบ 
หน้าจอหลกัของระบบ สามารถเลือกจดัการขอ้มลูตา่งของระบบได้ดงัน้ี  

 

 

ภาพที ่ข. 2 หน้าจอแสดงหน้าหลกัของระบบ 
 

1. จัดการข้อมลูเบื้องต้นของระบบ 
 1.1 จัดการข้อมูลผู้สมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่ข. 3 หน้าจอแสดงการจดัการข้อมลูผู ้สมคัร 
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- กรณีท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มลูผูส้มคัร  
 

ภาพที ่ข. 4 หน้าจอแสดงการเพิ่มขอ้มูลผูส้มคัรเขา้สูร่ะบบ 
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- กรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขข้อมลูผู ้สมคัร 
 

 

ภาพที ่ข. 5 หน้าจอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูผูส้มคัร 
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- กรณีท่ีตอ้งการลบขอ้มูลสมาชิก 
 

 

ภาพที ่ข. 6 หน้าจอแสดงการลบขอ้มลูผู ้สมคัรออกจากระบบ 
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1.2 จัดการข้อมูลพนักงาน 

- กรณีจดัการขอ้มูลพนักงาน 
 

 
 

ภาพที ่ข. 7 หน้าจอแสดงขอ้มลูพนักงาน 
 

ตารางการเกบ็ประวติัพนักงาน  

 

ภาพที ่ข. 8 หน้าจอแสดงผลการเกบ็ประวติัพนักงาน 
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1.3 จัดการข้อมูลเงินเดือน 
- กรณีการเพิ่มเงินเดือนพนักงาน 

 

 

ภาพที ่ข. 9 หน้าจอแสดงผลการเพิ่มเงินเดือนพนักงาน 
 

- กรณีจดัการแกไ้ขข้อมลูเงินเดือนพนักงาน  

 

ภาพที ่ข. 10 หน้าจอแสดงผลการแกไ้ขเงินเดือนพนักงาน  
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- ตารางการเกบ็ประวติัเงินเดือนพนักงาน  

 

ภาพที ่ข. 11 หน้าจอแสดงผลการเกบ็ประวติัเงินเดือนพนักงาน  
 

1.4 จัดการข้อมูลการอบรม 
- กรณีบนัทึกขอ้มลูการอบรมพนักงาน 

 

 
 

ภาพที ่ข. 12 หน้าจอแสดงผลการบนัทึกขอ้มลูการอบรมพนักงาน  
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- กรณีจดัการแกไ้ขข้อมลูการอบรมพนักงาน 
 

 
 

ภาพที ่ข. 13 หน้าจอแสดงผลการแกไ้ขข้อมลูการอบรมพนักงาน  
 

- ตารางการเกบ็ประวติัเงินขอ้มูลการอบรมพนักงาน 
 

 

ภาพที ่ข. 14 หน้าจอแสดงผลการเกบ็ประวติัเงินขอ้มลูการอบรมพนักงาน  
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1.5 จัดการข้อมูลตารางเวลา 

- กรณีบนัทึกขอ้มลูตารางเวลาของพนักงาน 

  
ภาพที ่ข. 15 หน้าจอแสดงผลการบนัทึกขอ้มลูตารางเวลาของพนักงาน 

 
- กรณีจดัการแกไ้ขข้อมลูตารางเวลาของพนักงาน  

     

ภาพที ่ข. 16 หน้าจอแสดงผลการแกไ้ขข้อมลูตารางเวลาของพนักงาน  
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- ตารางการเกบ็ประวติัตารางเวลาพนักงาน 

 

ภาพที ่ข. 17 หน้าจอแสดงผลการเกบ็ประวติัตารางเวลา 

1.6 จัดการข้อมูลการลา 

- กรณีบนัทึกขอ้มลูการลาของพนักงาน 

 

ภาพที ่ข. 18 หน้าจอแสดงผลการบนัทึกขอ้มลูการลาของพนักงาน  
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 -กรณีจดัการแกไ้ขขอ้มลูการลาของพนักงาน 
 

 

ภาพที ่ข. 19 หน้าจอแสดงผลการแกไ้ขข้อมลูการลาพนักงาน 

 
- ตารางการเกบ็ประวติัการลาของพนักงาน 
 

ภาพที ่ข. 20  หน้าจอแสดงผลการเกบ็ประวติัการลาของพนักงาน  
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1.7 การออกรายงาน 
 

 

ภาพที ่ข. 21 หน้าจอแสดงเลือกรายการออกรายงาน 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูพนักงาน กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.22 
 

 

ภาพที ่ข. 22 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลพนักงาน 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูพนักงานแยกตามเพศ กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.23 

 
 

ภาพที ่ข. 23 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลพนักงานแยกตามเพศ 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูพนักงานแยกตามอายุ กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.24 

 

ภาพที ่ข. 24 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลพนักงานแยกตามเพศ 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูความสมารถพิเศษ กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.25 
 

 
 

ภาพที ่ข.25 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มลูความสามารถพิเศษ 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูประกนัสังคม กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.26 
 

ภาพที ่ข. 26 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลประกนัสังคม 
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูตามระดับต าแหนง่ กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.27 
 

 

ภาพที ่ข. 27 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลตามระดบัต าแหนง่  
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- กรณีเลือกออกรายงานขอ้มลูผู ้สมคัร กจ็ะแสดงดงัภาพท่ี ข.28 

 

ภาพที ่ข. 28 หน้าจอแสดงการออกรายงานขอ้มูลผูส้มคัร 
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- กรณีท่ีพนักงานสามารถตรวจสอบวนัลาได ้   
 

 
 

ภาพที ่ข. 29 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบวนัลาของพนักงาน  
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